La mejora en la atencion a los usuarios del Archivo
General con las nuevas instalaciones y con un
servicio mas adaptado a las necesidades que requiere
la consulta de la documentacion y su conservacion.

La nueva sala

de investigadores
del Archivo General
y el gran impacto
en sus usuarios
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El Archivo General

ha actualizado los
servicios de atencion a
los usuarios motivado
por la legislacion

de transparencia,
procedimiento
administrativo y

acceso, asi como por el
volumen exponencial
de consultas por parte
de los distintos usuarios
que contactan con el
Archivo. Ahora ofrece un
servicio mas adaptado a
las nuevas necesidades
Yy, se ha obtenido una
mejor calidad.

® Texto: Lucia Pedreira Sanchez
y Nuria Nieto Mate,
Archivo General, Mitma

El archivo general

del Ministerio de
Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana

El Real Decreto 1708/2011 regula el
ciclo documental de la documen-
tacién del Estado. Este organiza el
Sistema de Archivos de la Admi-
nistracion General del Estado y de
sus organismos publicos con la
finalidad de “garantizar la correcta
gestién de los fondos, colecciones,
documentos y otras agrupaciones
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Creacion del Archivo. R.D. de 12 de septiembre de 1847.

documentales producidos en el
ejercicio de sus competencias y fa-
cilitar el acceso de los ciudadanos
alos mismos”.

Este sistema esta integrado por
centros, servicios, archivos y siste-
mas archivisticos necesarios para
el cumplimiento del objetivo arriba
descrito. Estos archivos siguen el
ciclo de vida de los documentos
correspondiéndose cada tipo de
archivo con las fases de este ciclo:
archivos de oficina o de gestidn;

archivos generales o centrales;
archivos intermedios; y archivos
histéricos.

El Archivo General forma parte
de este Sistema de Archivos de
la Administracion General del
Estado como una de las fases del
ciclo de vida de los documentos
generados por esta. Los archivos
centrales o generales conservan
los documentos que han finaliza-
do su tramitacion, pero pueden
ser reabiertos o consultados con
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Expediente personal de torrero de faros, 1875-1917
Espaiia. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. Cédigo de referencia:

frecuencia. Teéricamente han de
permanecer 15 afios en esta fase
siendo responsabilidad del archi-
vero en términos de conservacion

y custodia, y su principal usuario
sigue siendo la administracidn y los
responsables que han generado la
documentacion.

Segun esto, el Archivo General
de Mitma solo mantendria en su
custodia la documentacion con
una antigliedad no superior a los
15 afios y posteriormente transfe-
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rirla a la siguiente fase del ciclo, el
archivo intermedio, que, en Espafia,
es el Archivo General de la Admi-
nistracién (AGA). En la actualidad
esta teoria dista mucho de la
realidad, pues el Archivo General
también conserva documentacion
con una antigliedad de dos siglos.
En este sentido, se ha converti-

do en un Archivo Central y en un
Archivo Histérico, lo que conlleva la
modificacion de sus funciones para
adaptarse a las necesidades de

la documentacion historica y, por
ende, al establecimiento de nuevos
servicios propios de una institucion
de estas caracteristicas.

El Archivo General se creé en 1847
para la recepcién de la documen-
tacion generada, reunida y recibi-
da por el entonces Ministerio de
Fomento.

Durante este siglo, aparece el
principal problema que ha marcado
a los archivos a lo largo de la histo-
ria: el desbordamiento documental
de los archivos de los ministerios,
entre los que se encontraba este ar-
chivo. El resultado en este momen-
to es la creacion del Archivo Cen-
tral de Alcald de Henares (1858),
que recibiria las transferencias de
los distintos archivos ministeriales.
Se sabe que el Archivo General, por
los duplicados que se conservan de
los inventarios de los fondos trans-
feridos al Archivo Central de Alcalg,
se remitié documentacion desde
1861 a 1893. Documentacién con
informacidn sobre las diferentes
infraestructuras competencia del
Ministerio (aguas, caminos, carrete-
ras, Escuela de Ingenieros, ...).

Como parte del perfecciona-
miento del sistema archivistico
espafol, en 1858 se crea el Cuerpo
Facultativo de Archiveros y Biblio-
tecarios, haciendo que los archivos
recibieran a estos profesionales
para el tratamiento de la documen-
tacion. Entre los primeros archivos
que recibieron a este nuevo cuerpo
se encontraba el Archivo General,
motivado por la importancia que
tenia en este momento.

Durante el siglo XX, de nuevo,
los archivos ministeriales vuelven a
sufrir el colapso documental en sus
depdsitos. El motivo se encontraba
en el incendio que habia destruido
el Archivo Central de Alcald de
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Henares en 1939. Ademas de la
documentacion perdida, el Archivo
General fue conservando documen-
tacién cada vez mas antigua al ser
imposible su transferencia a otros
archivos, aumentando cada vez mas
sus fondos. Solo se consiguié de
forma muy ocasional la transferen-
cia al Archivo Historico Nacional de
alguna documentacién, ya que este
ultimo también debia recibir la docu-
mentacion de otros ministerios.

En 1969 se crea el Archivo Gene-
ral de la Administracion, con el que
aparece un nuevo tipo de archivo
que va a completar el Sistema
Archivistico Espafiol: el archivo
intermedio. Ademas, con el decre-
to de creacion de este Archivo se
consolidan y regulan las transfe-
rencias entre los distintos archivos,
basandose en criterios juridico-
administrativos y de frecuencia de
consulta, fijando con caracter gene-
ral los plazos maximos de perma-
nencia en cada uno de ellos.

Esta nueva etapa resuelve de
nuevo el problema de la documen-
tacién, reiniciandose las transfe-
rencias al nuevo archivo, la descon-
gestién de los fondos ministeriales
en los archivos centrales y también
que estos Ultimos puedan seguir
recibiendo la documentacidn
generada por los organismos del
ministerio.

Desde la creacién de este ar-
chivo, se transfirieron entre 1971y
1997 documentacién generada por
las distintas entidades del Minis-
terio, tanto extintas como conti-
nuadoras en el ejercicio de sus
funciones. Esta documentacion se
encuentra en la Seccion Direccién
General de Obras Publicas del AGA.

En la actualidad, aunque el Siste-
ma de Archivos Espafiol esté asen-
tado desde el Real Decreto de 2011
con las caracteristicas, funciones y
objetivos de los diferentes archi-
vos de los que se componen, el

mitma

Sala de Investigadores antes de las obras.

principal problema de los archivos
todavia permanece. La poca capa-
cidad disponible de los depdsitos
ha provocado de nuevo las parali-
zaciones de las transferencias: las
consecuencias son el colapso del
Archivo Histérico Nacional, que el
Archivo General de la Administra-
cion no reciba mas transferencias
y se haya convertido también en
un archivo histérico y, finalmente
que el Archivo General de Mitma
se haya convertido en uno de los
archivos mas importante en el

panorama nacional por la antigie-
dad y cantidad de los fondos que
conserva.

Este es el principal motivo de los
cambios producidos en el Archi-
vo General de Mitma. La nueva
acepcion de histérico ha hecho que
asuma nuevas funciones y nuevos
servicios, esencialmente aquellos
dirigidos a los usuarios externos. El
usuario principal de este Archivo es
la administracién, el propio Minis-
terio, pero las caracteristicas de su
documentacion han atraido la aten-
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cioén de investigadores, ingenieros,
estudiantes y demas ciudadanos
que buscan en los documentos
conservados una forma de contar
la historia y de transmitirla a la
sociedad: la conservacién y divul-
gacion de la cultura 'y, dentro de
esta, el patrimonio documental ha
pasado a ser una de las principales
funciones de este Archivo.

Actualmente, segun el Real De-
creto 645/2020de organizacion y
estructura del Ministerio, el Archivo
General, depende de la Oficialia Ma-
yor a través de la Direccién General
de Organizacioén e Inspeccién.

Uno de los principales usuarios del
Archivo General es la administra-
cién. Como archivo central del Mi-
nisterio custodia la documentacién
que todavia puede ser consultada
con frecuencia para la gestién de
procedimientos y demas tramites
necesarios para el correcto ejerci-
cio de las funciones de cada unidad
ministerial.

No obstante, desde hace afios,
se ha incrementado una fuerte
demanda por parte de usuarios
externos para la consulta de docu-
mentacioén. El por qué se encuentra
en la gran cantidad de documenta-
cion sobre vivienda e infraestruc-
turas conservadas en este archivo,
pero, sobre todo, por la antigliedad
de estos. En estos fondos se pue-
den localizar planos del Canal de
Catilla del siglo XVIII, expedientes
de expropiacién de carreteras del
siglo XIX, concesiones de puertos,
documentacion del inicio del Canal
de Isabel Il, las obras del metro de
Madrid o los expedientes persona-
les de todo profesional que trabajé
en el Ministerio desde sus inicios,
en los que se incluyen profesiones
muy solicitadas como los fareros.

Toda esta demanda ha motivado
el cambio, 0 mas bien, la oferta de
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nuevos servicios que no se incluian
entre las funciones de un archivo
central. Como archivo historico
tiene una nueva finalidad: poner a
disposicion de la sociedad el patri-
monio documental que alberga en
sus fondos.

Por tanto, los servicios que se
ofrecen van dirigidos a los usuarios
internos (la administracién) por ser
un archivo central y a los usuarios
externos (ciudadanos) por ser un
archivo histérico.

Estos se ofrecen en la web del
Ministerio a través de formularios
web disponibles en el apartado
del Archivo. El Servicio de Archivo
prioriza dar respuesta a las peticio-
nes garantizando que el servicio de
consultas siempre esté disponible
para los ciudadanos. Algunos de
estos servicios son:

Estos los solicitan para la
busqueda de antecedentes en
la gestion y tramitacion de sus
procedimientos.

El Archivo General ofrece a las
instituciones publicas o priva-
das, investigadores y ciuda-
danos un servicio de informa-
cién sobre los fondos que se
custodian y sobre las fuentes
documentales de Fomento y
Vivienda conservadas en otros
archivos.

En lo que se refiere a docu-
mentacién personal, cualquier
ciudadano puede consultar en
el Archivo la relacionada con
él, con vistas a necesidades de

orden administrativo. Aunque
en estos casos la solicitud
debe realizarse a través de las
Unidades Administrativas com-
petentes.

Todo archivo que ofrece la dispo-
sicion de sus documentos debe
contener una Sala de Consulta
adaptada a la documentacién

y evitar cualquier uso indebido
de la misma pero también para
garantizar las necesidades del
usuario. Esta consulta se realiza
de acuerdo con las Normas de
funcionamiento aprobadas y dis-
ponibles tanto en la Sala como
en el apartado de Archivo de la
pagina del Ministerio.

El acceso a la Sala de Consul-

ta se realiza siempre bajo cita
previa. El usuario puede reservar
hasta 10 unidades de instala-
cion por dia. Con el fin de tener
preparados los documentos que
desee consultar, la reserva debe
hacerse con un minimo de una
semana de antelacion.

Se permite al usuario la realiza-
cioén de fotografias de los do-
cumentos que vaya a consultar
en la Sala con sus dispositivos
(mdvil, Tablet, camara...).

Sélo se podra solicitar el servicio
de digitalizacién cuando la do-
cumentacién tenga un formato
por la que el usuario no pueda
fotografiarlo con sus propios
medios, que técnicamente sea
posible realizarla y su estado
de conservacion asi lo permi-
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ta. Para ello debera senalar la
documentacidn exacta objeto
de digitalizar y cumplimentar,
previamente, el “Formulario de
solicitud de digitalizacién” cuya
peticién serd atendida por orden
de registro

La peticidon de digitalizacién
sélo se atendera cuando el
usuario haya consultado la do-
cumentacién presencialmente
en la Sala de Consulta, siguien-
do el proceso descrito anterior-
mente. Su envio se realizara
por medio de una plataforma
interna.

Se trata de un servicio que
permite la difusién y la conser-
vacién de la documentacion.

El Archivo facilita copias com-
pulsadas de la documentacién,
pero corresponde a las unidades

administrativas la competencia
para realizar certificaciones. Las
compulsas deben solicitarse por
escrito.

El usuario que quiera hacer uso
publico de la informacién, asi
como de las imagenes de los
documentos del Archivo General
debera disponer de la “Licencia
de uso publico”. Esta se solicita-
ra al Archivo General antes de su
difusién.

Asimismo, debera mencionar la
procedencia de los documen-
tos que debe citarse segln las
instrucciones que se recogen en
el formulario de solicitud.

El Archivo General ofrece la posi-
bilidad de realizar visitas guiadas
dirigida a todo tipo de colectivos
(centros de ensefianza, grupos

universitarios, asociaciones,
etc.), previa peticion expresa.

El Archivo colabora con otras
instituciones en la organizacién
de exposiciones mediante

el préstamo de originales. El
trdmite se inicia mediante la
solicitud al centro y finaliza

con la Orden Ministerial que lo
autorice.

El Archivo cuenta con una biblio-
teca integrada por mas de 500
titulos de monografias y cuatro
titulos de Revistas. El usuario tie-
ne acceso a fondos bibliograficos
especializados, principalmente
de archivistica y de la historia de
las Obras Publicas y la Vivienda
en Espafia, los cuales proceden
de compras y donaciones.

Fondo vivienda.

Seccién transversal del chaflan. Entrada y escaleras para la edificacién de cuatro casas colectivas en las calles de Coello,
Casanova y chaflan de confluencias. Barcelona, junio de 1923.

Arquitecto: Adolfo Florensa Ferrer (1889-1968). Cooperativa de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Barcelona.

Espaiia. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Cadigo de referencia: ES.28079.ACMITMA//CB-513-5.
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Sala de Investigadores tras las obras y poco antes de su apertura.
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Sala de Investigadores actual.

El Archivo General, a través del
servicio de consulta en la Sala de
Investigadores, avala el cumpli-
miento del

establecido
en el articulo 23.1 del Real Decreto
1708/2011, de 18 de noviembre,
por el que se establece el Sistema
Espafiol de Archivos y se regula el
Sistema de Archivos de la Admi-
nistracion General del Estado y
de sus Organismos Publicos y su
régimen de acceso, sin perjuicio
de las exclusiones y limitaciones
previstas en la Constituciony en
las leyes.

Con la funcién de servicio y
acceso al documento en la Sala de
Investigadores —dentro del marco
legal que regula este ultimo—- se
evidencia la vocacion de

del Archivo General, a
través de la consulta del patrimonio
documental conservado por parte
de sus usuarios: los ciudadanos, la
administracion y los investigadores
para los fines que a continuacién
se indican:

A los ciudadanos, para la
localizacion de

que sirva
de instrumento a los ciudadanos
para la garantia del ejercicio de sus
derechos.

Del mismo modo, el patrimonio
documental histérico conservado
conforma el testimonio documental
parala

a lo largo del tiempo,
constituyendo, en este sentido,
una herramienta esencial para el
investigador en sus investigaciones
histéricas.

Y, finalmente, para la que
lo ha generado como apoyo en la
gestiéon administrativa, respaldo en
la continuacién del ejercicio de sus
funciones, blisqueda de anteceden-
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tes y garantia de un servicio eficaz
y transparente.

La distribucion de los usuarios
presenciales esta muy dividida
entre los diferentes colectivos 'y
perfiles profesionales, destacando
los arquitectos de instituciones
publicas y privadas e ingenieros
de caminos, canales y puertos,
pero también, abogados, docen-
tes, arquedlogos, disefiadores
graficos, periodistas, presidentes
de comunidades de propietarios,
entre otros.

Dentro del &mbito educativo es
de destacar la gran asistencia de
alumnos y profesores universita-
rios procedentes de universidades
espafiolas y extranjeras. En el
ambito nacional, en el afio 2022,
las procedencias estan repartidas
por toda la geografia espafiola:
Alcala de Henares, Islas Baleares,
Madrid (Universidad Politécnica,
Universidad Complutense de Ma-
drid, Universidad Rey Juan Carlos),
Salamanca, Zaragoza, Valladolid,
Granada, Mdlaga, Oviedo, Valencia,
Pais Vasco, La Laguna y A Corufia.

La documentacion custodiada
esta organizada en dos fondos
principales: Fondo de Vivienda y
Fondo de Fomento. Las secciones
mas consultadas del Fondo de
Fomento por parte de los usuarios
presenciales son las de carreteras,
ferrocarriles, obras hidraulicas,
transporte terrestre y puertos.
Ademas, los expedientes perso-
nales de los funcionarios proce-
dentes de los cuerpos especiales
del ministerio (fareros, torreros,
camineros...) son una fuente muy
demandada por los usuarios para
hacer estudios genealdgicos, asi
como para investigar el trabajo
realizado por estos profesionales
en un ambito geografico y periodo
concreto. Por su parte, el Fondo
de Vivienda constituye una fuente
primaria esencial para los usuarios

mitma

Usuarios presenciales en la Sala de
Investigadores

Consultas resueltas a través de correo
electrénico

Peticiones de documentos del fondo de
Vivienda

Unidades de instalacion servidas:
fondo Fomento

Peticiones de digitalizacion de
documentos solicitadas por los
usuarios externos

Peticiones de digitalizacién de
documentos solicitadas por los
usuarios internos

Peticiones de autorizacion de uso
publico para la difusién de fondos del
Archivo General

2020 2021 2022
59 103 99
205 376 286
122 140 303
256 467 477
= 59 51
- 57 82
6 16 27

*NOTA: los datos consignados del afio 2022 son a fecha del 12/12/2022.

para hacer investigaciones sobre
arquitectura, politica de vivienda,
urbanismo, arquitectos, historia de
la vivienda social y protegida, pro-
mociones de vivienda, entre otras
tematicas.

Los fondos consultados en la
mayoria de los casos derivan en
publicaciones en revistas espe-
cializadas, tesis, monografias o
trabajos de fin de master, etc. Del
mismo modo, la documentacién
del Archivo General es prestada
para la organizacion de exposicio-
nes. Asi, a lo largo de 2022 varios
documentos del Archivo han sido
expuestos en las siguientes expo-
siciones: COAM La imagen del IN|
1941-1975: territorio propaganda y
arquitectura, Patrimonio Nacional
Galeria de las colecciones reales
en Madrid o La ciudad en disputa
experimentos colectivos en torno
a la vivienda por parte del Ayunta-
miento de Barcelona.

A través de las Normas de la Sala
de Consulta del Archivo General se
informa sobre las condiciones de
acceso a la misma, los servicios

que se ofrecen, las condiciones
existentes sobre la proteccion

de datos personales, asi como el
procedimiento para presentar una
queja o sugerencia por parte del
usuario del servicio. Ademas, los
usuarios pueden solicitar los servi-
cios que se ofrecen a través de los
formularios web disponibles en el
apartado del Archivo dentro de la
pagina del ministerio.

En la tabla de arriba se muestran
los principales indicadores estadis-
ticos del Archivo General relaciona-
dos con el proceso de atencién a
los usuarios presenciales en la Sala
de Consulta.

En el 2022 se ha acondicionado
la Sala de Investigadores con las
caracteristicas propias que marca
la normativa para garantizar un ser-
vicio éptimo con el fin de ofrecer un
servicio eficaz y eficiente. Se espe-
ra que con las nuevas instalaciones
adaptadas que mejoran las condi-
ciones para la consulta y estudio
por parte de los investigadores en
la Sala de Consulta aumente de
forma progresiva.
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