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1. CONTEXTO Y REQUISITOS PREVIOS

Esta solicitud se presenta al amparo de lo dispuesto en la Orden TMA/957/2021, de 7 de septiembre,
por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesion de ayudas para la elaboracion de
proyectos piloto de Planes de Accion local de la Agenda Urbana Espaiiola y la convocatoria para la
presentacion de solicitudes para la obtencion de las subvenciones por el procedimiento de concurrencia
competitiva (en adelante OM).

Se recomienda utilizar el navegador Chrome junto con la aplicacién Autofirm@.

La solicitud deberd presentarse través de la plataforma informatica que se indica en el siguiente
apartado y para poder cumplimentarla se precisa:
i disponer de un certificado digital (NIF electrénico o certificado reconocido) y
ii. cumplir los requisitos para utilizar la firma electrdnica que se encuentran en la siguiente

pagina de la sede electrdnica:
https://sede.mitma.gob.es/SEDE_ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/DOCS AYUDA/AYU

DAT/NAVEGADORES/
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Es importante significar que el proceso de solicitud tiene 2 fases diferenciadas:

12 Se dard de alta un borrador que podra ser completado y/o rectificado tantas veces como se
desee en una o en diferentes sesiones de acceso a la aplicacién. Cualquier persona cuyo NIF
quede identificado en alguna de las paginas del borrador podra trabajar sobre el mismo y, una
vez formalizada la solicitud, consultar el expediente y aportar documentacién a través de la

Plataforma de Subvenciones del MITMA.

22 El borrador se convierte en solicitud cuando se FIRMA teniéndose, en ese momento, por
presentada formalmente. La presentacidn y firma debe hacerla el Alcalde, el Presidente, el
representante de la Agrupacion de Entidades Locales o la persona en la que cualquiera de ellos
haya delegado y asi se acredite documentalmente en el apartado correspondiente de la
aplicacion. Desde que se presenta la solicitud y hasta la resoluciéon de la convocatoria, las
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personas que se identifiquen en los puestos “Solicitante” y “A notificar” serdn las Unicas
autorizadas para, en su caso, comparecer en la sede electrdnica a efectos de notificacidn.

2. PASOS PARA COMPLETAR LA SOLICITUD

2.1 Acceso a la plataforma.

Acceda al apartado de Ayudas para la elaboracién de proyectos piloto de Planes de Accién local de la
Agenda Urbana Espafiola de la Sede Electrdénica en el enlace:

https://sede.mitma.gob.es/SEDE _ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/OFICINAS SECTORIALES/SUB P
RTR/PLANESACCIONLOCAL/default.htm

A continuacién, haga click en el botén “Entrar” del cuadro “Acceso al portal de gestidn de subvenciones
del MITMA”.

Acceso a la aplicacion ‘ 'b

Acceso al portal de gestion de
subvenciones del MITMA

’@ Entrar

La aplicacion le llevara a la pagina de gestion de subvenciones del Ministerio de Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana (en adelante MITMA) donde se recoge toda la informacién acerca de esta
convocatoria de ayudas identificada como Inversion 6 de la Componente 2 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Para acceder a la plataforma debera identificarse mediante DNIe o certificado electrdnico lanzando la
aplicacion AutoFirm@.

» Acceso

|dentifiguese mediante DNIe o certificado electrénico

2.2. Inicio de la solicitud

Para iniciar la solicitud haga click en “Alta solicitud” y seleccione en el desplegable la convocatoria:
“PP_AUE21 Ayudas para la elaboracién de proyectos piloto de Planes de Accion local de la AUE”, a
continuacién, pulse siguiente.



https://sede.mitma.gob.es/SEDE_ELECTRONICA/LANG_CASTELLANO/OFICINAS_SECTORIALES/SUB_PRTR/PLANESACCIONLOCAL/default.htm
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La aplicacion informatica recoge de manera prefijada para todas las convocatorias del MITMA los
siguientes “puestos de representacion” o campos de sujetos juridicos: Solicitante, Beneficiario,
Destinatario, A notificar, Contacto y Representante. En la presente convocatoria no serd necesario
rellenarlas todas.

Deberdn rellenarse de manera obligatoria los puestos y los campos marcados con (*)
indice de los puestos que deben rellenarse a continuacién y breve indicacién aclaratoria:

e Solicitante. La Entidad Local.

e Beneficiario.  Sera el mismo que el solicitante.

e Destinatario. No existe en esta convocatoria.

e A notificar. Serd una persona fisica.

e Contacto. Se recomienda que sea el mismo que se designe en “A notificar”

e Representante. Necesariamente sera el cargo que represente a la entidad solicitante.

1. Solicitante: es la Entidad Local o Agrupacion de Entidades Locales que, de conformidad con la OM,

es susceptible de ser beneficiaria de la ayuda.

o En el campo en el que se solicita el tipo de identificacion en el apartado NIF se indicara el CIF
de la Entidad Local.

o Cuando se trate de Agrupaciones, si no se dispone de un CIF propio, se incluira el del Municipio
gue se identifigue como representante.

o En el apartado de “Razdén social”, se incluird la denominacién del Municipio, Diputacién,
Consell, Cabildo o agrupacion de Entidades Locales.

o Los datos de contacto son los que corresponden a la Entidad Local: direccion postal; teléfonos
(sin espacios en blanco); direccidn de correo corporativo si se dispone de él o, en su defecto,
el del Alcalde, Presidente o representante de la agrupacién de Entidades Locales.

Solicitud

o

Datos de contacto

2. Beneficiario: para esta convocatoria de ayudas el beneficiario debe coincidir siempre con el
solicitante, por lo que en esta pestafia se recomienda marcar la casilla “copiar datos del
solicitante”, de tal forma que el apartado se duplicara con la misma informacidn que aparece en
la pantalla anterior.
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No obstante, en esta pantalla es necesario incluir, ademas, el nimero de cuenta bancaria de la
Entidad Local a la que habria que hacer la transferencia en el caso de resultar adjudicatario de la
ayuda. Es imprescindible que el nimero de cuenta que se incluya esté dada de alta en el Tesoro
Publico (este tramite se podrd hacer de manera simultdnea o con posterioridad)
https://www.tesoro.es/pagos-del-tesoro/como-dar-de-alta-o-de-baja-cuentas-bancarias-en-el-
fichero-central-de-terceros

Solicitud
o v V] [ o o o |
Datos solicitud Solicitante Beneficiario Destinatario A notificar Contacto Representante Resumen final
1
3. Destinatario: Este campo deberd dejarse en blanco. No hay que rellenar nada.
Solicitud
V] V] o L ® o o @

Datos solicitud Solicitante Beneficiario Destinatario A notificar Contacto Representante Resumen final

M) Infrrmar datac

4. A Notificar: este puesto debe completarse con los datos de la PERSONA FiSICA que se identifique
como responsable a los efectos de recibir las notificaciones que correspondan durante todo el
proceso de tramitacion de la solicitud y, en su caso, de adjudicacién de la subvencidn.

*= Se recomienda que se incluyan en este apartado los datos del Alcalde, del Presidente, o del
representante de la Agrupacion de Entidades Locales o persona de la Entidad Local en la que
cualquiera de ellos haya delegado.

= Se recuerda que la persona cuyo NIF se consigne en este puesto va a poder comparecer en
sede electrdnica y aportar datos o documentacion al expediente durante todo el proceso de
la tramitacion.

*= Aunque no figure como obligatorio en la aplicacién, es IMPORTANTE, para poder continuar,
que se cumplimente el campo de CARGO de la persona fisica que se haga constar.

= En todo caso, debera indicarse una direccién de correo electrénico que esté operativa y
correctamente escrita para que se puedan recibir los avisos de notificacidn correspondientes.



https://www.tesoro.es/pagos-del-tesoro/como-dar-de-alta-o-de-baja-cuentas-bancarias-en-el-fichero-central-de-terceros
https://www.tesoro.es/pagos-del-tesoro/como-dar-de-alta-o-de-baja-cuentas-bancarias-en-el-fichero-central-de-terceros
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Solicitud
o o o v o ] o L

A notificar contacto Representante Resumen final

Datos de contacto

5. Contacto: se recomienda que en este apartado consten los mismos datos que se han incluido en
el puesto “A Notificar”, por lo que bastaria copiar los datos de dicho puesto.

No obstante, por si fuera necesario, también se da la opcién de incluir los datos de una persona
diferente: v.g. el responsable técnico del Plan de Accidon o alguien que preste apoyo al responsable
y conozca su contenido. Se recuerda, de nuevo, que, en este caso, esta persona tendra acceso al
expediente durante su tramitacion, pero no podrd comparecer en sede.

No olvide consignar el CARGO también en este puesto.

Solicitud

] o o o ] L L ®

Contacto Representante Resumen final

Datos de contacto

6. Representante: independientemente de los datos recogidos en los puestos ya referenciados:
Solicitante o Beneficiario, A notificar o Contacto; en el puesto de “Representante” deben
consignarse los datos del Alcalde, del Presidente de la Entidad Local o del representante de la
Agrupacion de Entidades Locales. En este caso, no se podra sustituir por el nombre de la persona
en la que, en su caso, se haya delegado a los efectos de notificaciones o para presentar la solicitud.
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Solicitud

] © © o ] ] ] ®

Datos de contacto

7. Resumen final. En esta pantalla se informa de los datos introducidos anteriormente y todavia se
permite la rectificacidn de los mismos.

Solicitud
] ] < ] o < ] L]

Se insiste en que, antes de pasar de pantalla, se hayan completado todos los campos relativos a
“Cargo”, aunque no aparezcan como obligatorios en la aplicacion.

IMPORTANTE: Debe tenerse en cuenta que, por defecto, en esta pantalla figurard como
“presentador” la persona que esté dando de alta el borrador.

Se recuerda que el alta del borrador puede hacerla cualquier persona con certificado digital, pero
cuando se produzca la presentacién y firma de la solicitud (ver apartado 2.4), debe tenerse en
cuenta lo dispuesto en el apartado 1: “La presentacion y firma debe hacerla el Alcalde, el
Presidente, el representante de la Agrupacion de Entidades Locales o la persona en la que
cualquiera de ellos haya delegado y asi se acredite documentalmente en el apartado
correspondiente de la aplicacion”, para lo que debe estar identificado en el puesto
correspondiente.

2.3 Alta del borrador
Cumplimentados los apartados anteriores, se puede proceder a dar de Alta el borrador.
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A continuacion, la aplicacion asignara un Cédigo al expediente que serd la referencia para poder entrar
en la solicitud, en el caso de que se complete en varias sesiones de trabajo, antes de presentarla
definitivamente.

REE==EY

Una vez dado de alta el “borrador” de solicitud, al pinchar en él aparece una ventana con una serie de
pestafias y sub-pestafias con la siguiente estructura:

Solicitudes Detalle

Beneficiario: WS | Convocatoria: Ayudas para la elaboracion de proyectos piloto de Planes de Accién local de la AUE
Ultima modificacion:

Presentar Solicitud

A Solicitud A Documentacion
v Datos basicos A Datos especificos A Proyectos

Si la pestaia contiene un tridngulo de alerta, significa que queda alguna tarea pendiente de
cumplimentar.

A) Solicitud
La pestafia “Solicitud” comprende, a su vez, tres sub-apartados: Datos basicos, Datos especificos y
Proyectos:

> Datos basicos

Este apartado se corresponde con los datos del solicitante, del beneficiario, etc., que ya se han
cumplimentado al dar de alta el borrador. No obstante, en este momento existe la opcién de editar
para corregir lo que se considere necesario.

> Datos especificos

En este apartado deberan cumplimentarse dos de los cuatro apartados que aparecen:

+ A rellenar por todos los solicitantes: se debe elegir del desplegable si se presenta un Municipio de

forma individual, una Diputacién Provincial, un Cabildo o un Consell insular, o una Agrupacién de
municipios
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A Solicitud A Documentacion

v Datos basicos + Datos especificos A Proyectos

= Arellenar por todos los solicitantes

Tipo de Entidad*

Agrupacion de municipios v @
Municipio
+ A Diputacién Provincial |ue solicitan la ayuda de forma individual
Cabildo insular
Consell insular A . L. . .
A Agrupacién de municipios jue son Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consells insulares

+ Arellenar sélo por solicitantes que son agrupaciones de Entidades Locales

A partir de aqui, se rellenard uno u otro apartado dependiendo del tipo de solicitante:

+ A rellenar sélo por Municipios que solicitan la ayuda de forma individual: seleccionar el Municipio
y la provincia en la que se encuentra. Al seleccionarlo, aparece automdaticamente la poblacién del
mismo de conformidad con las cifras oficiales del Padrdn de la Entidad Local publicadas por el INE y
referidas a 1 de enero de 2020.

+ A rellenar sélo por solicitantes que son Diputaciones Provinciales, Cabildos o Consells insulares:
identificar qué Diputacién/Cabildo/Consell se presenta, la provincia/isla/municipios incluidos en el
ambito del Plan de Accidn, asi como la poblacidn afectada por el Plan de Accidn.

Normalmente los Planes de accidon de las Diputaciones, en sus diferentes modalidades, no afectan a la
totalidad de la poblacién de la provincia, por lo que, para cada caso concreto, de conformidad con las
caracteristicas de cada Plan, habrd que relacionar especificamente el nimero de municipios
beneficiados, dreas funcionales, si se trata de un plan de accién especifico para la Diputacidn, etc.

+ A rellenar sélo por solicitantes que son agrupaciones de Entidades Locales: introducir el nombre de
la agrupacion y la poblacion que engloba (es decir, la suma de la poblacidn de los municipios que se
presentan agrupados) y seleccionar a continuacién cada uno de los municipios que forman parte de la
misma (hay campos hasta para 10 Municipios; si hubiera mas en la agrupacion, tanto los municipios
gue no hubiera sido posible introducir, como la suma de sus poblaciones, habria que introducirlos en
los 2 campos al efecto a mano). Al seleccionar los municipios, aparece automaticamente la poblacion
de conformidad con las cifras oficiales del Padrén de la Entidad Local publicadas por el INE y referidas
a 1 de enero de 2020. La suma de estas poblaciones deberia coincidir con la que se ha consignado para
el total de la agrupacion.

IMPORTANTE: pulsar “guardar” antes de pasar a otra pantalla.

» Proyectos

(Aclaracion: la aplicacion informatica identifica como “Proyecto” el Plan de Accidn para el que se
solicita la ayuda)

Para dar de alta el Proyecto hay que pinchar en “Anadir”.

Aparece una ventana para introducir los Datos generales del proyecto:

10
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Proyecto

» Datos generales

Linea

- Seleccionar la linea en funcidn de en qué situacidon de las 3 previstas por el articulo 5 de |a
OM se encuentre el solicitante y el tipo de proyecto que corresponde a esa linea (sélo se
permite una opcidn en cada linea):

o CON PROTOCOLO FIRMADO
o CON PROTOCOLO PENDIENTE DE FIRMA
o SIN PROTOCOLO

- Consignar el Titulo del proyecto: “Plan de Accién de .............. "'y “guardar”.
- No es necesario incluir ninguna informacién ni en el apartado de fechas ni en el de ambito
territorial

Al guardar se abre una ventana donde se pueden modificar los “Datos generales” y, ademas, se pueden
introducir los Datos especificos del proyecto:

- Cumplimentar la fecha de firma del Protocolo o la del acuerdo de tramitacion interna que
corresponda en funcién de en qué situacion de las previstas se encuentre el solicitante.

- Cumplimentar todos los campos del cuestionario de conformidad con el Plan o la propuesta
de Plan de Accidn que se postula como posible beneficiario: estas preguntas se corresponden
con las del cuestionario publicado en el Anexo | de la OM.

IMPORTANTE:

o La aplicacion no permite ver el texto completo de las preguntas, para verlo se puede
acudir a la OM (apartado 6 del Anexo |), o pinchar el enlace a informacion “j”.

o Es necesario cumplimentar todos los campos del cuestionario, cada uno de los cuales
tiene un limite de 2.500 caracteres (300 palabras aproximadamente). Si no se tiene
informacidn sobre alguno de ellos debe indicarse “nada que aportar” para poder
continuar.

- Unavez finalizado el cuestionario es necesario “Guardar” y “Cerrar”

IMPORTANTE: Dadas las caracteristicas de los Planes de Accién local, solo se puede presentar un
proyecto por potencial beneficiario, que se corresponderd con el Plan de Accidon de la Entidad local o
de la Agrupacidn para el que se solicite la ayuda.

La aplicacidn permite hacer modificaciones en los datos introducidos en el proyecto e incluso borrarlo
y volver a definirlo si se ha producido algun error.

En este momento del proceso, las pestafias de Datos basicos, Datos especificos y Proyectos deberian
aparecer con el simbolo Vv

11
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B) Documentacion
Esta pestafia contiene dos apartados: “Documentacidn de solicitud” y “Documentacidn de
presentacion”.

v Solicitud A Documentacién

Documentacion de solicitud Documentacién de presentacion

> Documentacion de solicitud

A su vez, en este apartado se distingue entre documentacion de convocatoria y documentacién
especifica:

e Documentacion de la convocatoria
De conformidad con lo establecido en la OM deberd aportarse la siguiente documentacién firmada
digitalmente:

1. Acreditacidn, en su caso, de la delegacion del Alcalde, Presidente o del representante de la
Agrupacién de Entidades Locales, en otra persona para presentar la solicitud.

2. Certificacidn de estar al corriente con las obligaciones tributarias, si se dispone de ella (art. 3.3).
De no aportarse, se entendera que se autoriza al érgano concedente para obtenerla de manera
directa.

3. Certificacion de estar al corriente con las obligaciones de la Seguridad Social (art. 3.3), si dispone
de ella. De no aportarse, se entendera que se autoriza al drgano concedente para obtenerla de
manera directa.

4. Certificacion de no ser deudora por resolucion firme de reintegro (art.3.4) (Modelo 1.4)

5. Certificacidn de estar al corriente en el pago de obligaciones de reembolso de cualesquiera
otros préstamos o anticipos concedidos anteriormente con cargo a los créditos especificamente
consignados para la gestion de estos fondos en los Presupuestos Generales del Estado. (art.
8.5) (Modelo 1.5)

6. Declaraciéon responsable de adecuacién al principio de “no causar un perjuicio significativo al
medio ambiente” (arts. 2.3, 2.4y 7.3) (Modelo 1.6)

7. Acuerdo interno en la forma y con los requisitos y contenidos establecidos en el articulo 67.2
del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre. (art. 3.2.a): Sélo es obligatorio para
agrupaciones de municipios y requiere firma digital de su representante.

8. Otra documentacion.

e Documentacioén especifica
Esta documentacion es especifica para cada una de las situaciones previstas por el articulo 5.1, y de
conformidad con el articulo 7 de la OM. La aplicacidn le pedird la documentacién que corresponda en
funcién de la linea y tipo de proyecto que se haya consignado:

Linea CON-PROTOCOLO-FIRMADO

1. Copia compulsada del protocolo firmado (art. 7.2.a) OM)

2. Declaracidén responsable con la que se asumen los compromisos del articulo 5.2 (art. 7.2.a)
OM). (Modelo 2.2). Requiere firma electrénica del Alcalde/Presidente o representante de la
agrupacion.
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3. Resumen Ejecutivo (max. 5 paginas) (art. 7.2.a) OM). Requiere firma electronica del
Alcalde/Presidente o representante de la agrupacion.

Linea CON-PROTOCOLO-PENDIENTE-DE-FIRMA

1. Acuerdo del érgano local correspondiente, adoptado con anterioridad a la publicacidn de esta
convocatoria, que habilita para la firma por haber superado el proceso de evaluacién (art.
7.2.a) OM)

2. Declaracién responsable por la que se asumen los compromisos del articulo 5.2 (art. 7.2.a)
OM): (Modelo 2.2). Requiere firma electrénica del Alcalde/Presidente o Representante de la
agrupacion.

3. Resumen Ejecutivo (mdax. 5 pag.) (art. 7.2.a) OM). Requiere firma electrénica del
Alcalde/Presidente o Representante de la agrupacion.

Linea SIN-PROTOCOLO

1. Acuerdo del érgano local correspondiente en el que se asuma el compromiso de elaborar el
Plan de Accion conforme a la metodologia de la AUE y cumplir con las previsiones del art. 5.2,
y que incluya la memoria de maximo 10 pdginas a la que se hace referencia en el articulo 7.2.b
de la Orden de bases y convocatoria:

(Siempre se admite la posibilidad de adjuntar varios documentos en cada apartado)

En este momento del proceso, las pestafias de Documentacién deberian aparecer con el
simbolo Vv

Hasta este momento se estd trabajando en modo “borrador” por lo que hay opciones para modificar
la solicitud si fuera necesario. Una vez que se presente, como se indica en el siguiente paso, ya no se
podran modificar estos datos.

> Documentacidn de presentacion.

En esta pestafa se ubica la documentacidn acreditativa de la presentacion de la solicitud de la que se
dispondra tras cumplimentar el apartado siguiente.

2.4 Presentacion y Firma de la Solicitud

Una vez comprobada la informacidn consignada se podrd proceder al apartado: “Presentar Solicitud”.

|‘ Presentar Solicitud '

—

+ Solicitud v Documentacion

Documentacidn de salicitud Documentacidn de presenta

fr
b

=)
o

Si estd seguro de que los datos y la documentacion que ha adjuntado en la solicitud son correctos pulse
Aceptar.
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Sewa a proceder a la presentacion de la solicitud. ;Desea continuar?

Aceptar Cancelar

Pulse “Siguiente” para generar el documento “DATOS SOLICITUD”; descargue el Documento vy
compruebe todos los datos que ha introducido.

1. Generacidn de 2. Documento 3. Presentacion telematica

documento

5e va a iniciar el proceso de presentacion de la solicitud.

Pulse el botdn Siguiente para generar €l documento DATOS SOLICITUD.

Cancelar Siguiente

v @ o

1. Generaciton de documento 2. Documento 3. Presentacion telematica

E DATOS SOLICITUD. pdf

En el fichero adjunto puede comprobar los datos que van firmarse electronicamente. Si esta

de acuerdo pulse Siguiente para firmar electronicamente y realizar la presentacion.

Cancelar Siguiente

Si detecta alguin error, en este momento aun es posible cancelar la presentacion y modificar los datos
consignados o la documentacién aportada.

Se recomienda guardar el archivo que se ha generado automaticamente con los datos consignados
en la solicitud.

Finalmente, si todo es correcto y estd de acuerdo, puede proceder a firmar y a presentar
telematicamente la solicitud.

V) v @

1. Generacion de documento 2. Documento 3. Presentacion telematica

Fulse el botdn Siguiente para presentar telematicamente |a solicitud .

Cancelar Siguiente

Abra la aplicacién Autofirm@ vy firme electronicamente la solicitud.
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;Abrir AutoFirma?

http://tayspreportal. mitma.es quiere abrir esta app.

Abrir AutoFirma Cancelar

2.5. Descarga de justificante de registro

En cualquier momento podra descargar los Datos de presentacion de la solicitud y el Justificante de
registro en la pestaifia Documentacién de presentacién del apartado Documentacion:

v Solicitud v Documentacion

Documentacion de solicitud Documentacion de presentacion Documentacion de tramitacion
Fecha y hora de presentacion:
Fecha y hora de registro:

Numero de registro:

3. ANEXADO DE DOCUMENTOS DESPUES DE PRESENTADA LA SOLICITUD.

En caso de que necesite adjuntar mas documentacién una vez presentada la solicitud, deberd ir a la
pestafia Documentacidon de tramitacién y pinchar en la parte inferior izquierda denominada por la
aplicacion “Adjuntar documento a iniciativa del interesado”.

 Solicitud v Documentacion
Documentacion de solicitud Documentacion de presentacian Documentacion de tramitacion

Estado Fecha Hasta

- Seleccione un esfado - hd g

Buscar

L]

D) Adjuntar dacumento a iniciativa del interesado

Una vez subidos los documentos se debe pinchar en “presentar telematicamente”, y llevar a cabo los
pasos para finalizar dicho proceso, de manera que quede todo registrado y actualizada la
documentacion.

4. CONSULTA DEL ESTADO DE SU SOLICITUD.

Una vez haya presentado su solicitud, puede comprobar su estado en el siguiente enlace:
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https://sede.mitma.gob.es/MFOM.Sisgest/autenticacion.aspx

Tdi~=

Areas de actividad » Autenticacién del usuario

Inicio > Consulta del estado de sus trémites

Consulta del estado de sus tréamites

Pago de tasas Identificacién del usuario

Grupo Fomento
Esta aplicacion permite al usuario la autenticacion mediante la Plataforma Cl@ve. Al pulsar el bot6n “Continuar” se le

redireccionara a esa Plataforma y una vez finalice ese proceso sera dirigido nuevamente a esta aplicacién para iniciar la
solicitud del tramite.

En el caso de que desee subsanar el tramite deberd firmar la presentacién del mismo, proceso que por el momento sélo
podra realizarse mediante certificado digital reconocido. En este caso consulte las instrucciones obrantes en esta sede
de “Configuracién para firma electronica”.

Continuar |

Tras autenticarse mediante la Plataforma Cl@ve se le redireccionara de nuevo a la Sede Electrénica

del MITMA y vera la lista de trdmites que tiene abiertos. Seleccionando el de su solicitud podra ver el
estado de la misma.

Inicio > Consulta del estado de sus trémites ASolicitud de ayuda saMapa
@ — &
Identificacién = Lista de tramites
! CIF/NIF/NIE
I
; Desconectar ‘

Consulta de estado de tramites

Bisqueda de tramites

También podran consultar el estado del expediente en la plataforma TAYS donde han llevado a cabo
la solicitud y desde donde debera adjuntarse la documentacidn para contestar a los requerimientos.

5. RESOLUCION DE INCIDENCIAS

Para cualquier aclaracién técnica relativa a la tramitacién de la solicitud electrénica tienen a su
disposicion el formulario de consulta de la sede electrénica del MITMA:

https://sede.mitma.gob.es/SEDE _ELECTRONICA/LANG CASTELLANO/atencion al ciudadano.htm

(Vinculo denominado “Solicitud de ayuda” en la parte superior derecha de la ventana o en el menu
de la derecha)
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Mis Tramites

Consulta del estado de sus trémites - "
NUEVOS TRAMOS EN

Subsanar o anexar documentacion - 1 D DE
RVICIO RE!
f 3 e o S RRETERAS DEL ESTADO
Notificaciones y comunicaciones e
- e — 7 s
C—

-

Areas de actividad
Ministerio de Transportes,
Carreteras Movilidad y Agenda Urbana
Transporte terrestre .
Tramites destacados S
Marina mercante Informacion de la Sede (9"
Crédito Extraordinario de apoyo a los Servicios de Reequilibrio econémico de los contratos de gestion ¢
Agenda Urbana y Vivienda Transporte Pablico de titularidad de Entidades de servicios pablicos de transporte regular de Identificacién de la Sede
= ‘fic - Locales como consecuencia de la crisis del COVID- viajeros por carretera de uso general, para paliar
Instituto Geografico Nacional 19 las consecuencias del COVID-10 tras la finalizacién Fecha y hora oficial de la Sede

del estado de alarma
Servicios postales Normativa de la Sede
Sello electrénico del Registro
Electrénico

Aviac

Premio Nacional de Arquitectura

Ferroviario
Calendario de dias inhabiles
Grupo MITMA Mis tramites Relacidn de sistemas de firma y
- S— — - — certificados electronicos admitidos
Agencia Estatal de Seguridad Consulta del estado de sus tramites 5 0 anexar doc io
Ferroviaria (AESF) i
Avcda AN

Si precisan de cualquier aclaracién funcional relativa a los documentos que deben adjuntarse o a los
campos que deben rellenarse al tramitar su solicitud electrénica, pueden remitir su consulta a la
direccidn de correo electrénico: politicasurbanas.aue@mitma.es

17


mailto:politicasurbanas.aue@mitma.es

