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19.- Con fecha 21 de octubre de 2021 tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al
amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, (en adelante, Ley de Transparencia), una solicitud de
que quedd registrada con el nimero 001-061865. A partir de
dicha fecha comenzé a contar el plazo de un mes previsto en el articulo 20.1 de la citada

ley para su resolucion.

20 _ En virtud de la referida solicitud se requiere acceso a la siguiente informacion:

“Asunto

Quejas registradas por Renfe Cercanias

Informacidon que solicita

En virtud de la Ley 19/2013 solicito la cuantificacion de las quejas registradas por
los pasajeros de Renfe Cercania en el servicio de Atencion al Cliente de Renfe, en
relacién con las cancelaciones y los retrasos de las Cercanias, desglosadas desde el
afio 2000 hasta 2021 (Si no existen estos datos desde el afio 2000, desde la fecha
mds reciente donde existan), también desglosadas por comunidades autonomas y
por las lineas de cercanias que las componen.”

3¢2.- Se solicita un informe completo y desglosado, por lineas, comunidades autonomas
y periodos anuales, de quejas sobre cancelaciones y retrasos en todos los nucleos de
cercanias. No se alega ninguna necesidad o motivo para esta peticién, que abarca mas
de 20 afios, respecto a servicios prestados en régimen de explotacién integrada por la
Red Nacional de los Ferrocarriles Espafioles, hoy denominada Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (ADIF), RENFE-Operadora E.P.E., tras la segregacion
operada por la ley 39/2003, de 17 de noviembre, del sector ferroviario, y por Renfe
Viajeros S.M.E., S.A., tras la reestructuracién dispuesta por el Real Decreto-ley 22/2012,
de 20 de julio, por el que se adoptan medidas en materia de infraestructuras y servicios
ferroviarios.

Debe repararse en el volumen y la naturaleza de la informacién solicitada, sobre
cancelaciones y retrasos en un periodo superior a 20 afios, respecto de unos servicios
que utilizan mas de 1 millén de personas a diario, lo que hace mas de 400 millones de
viajeros anuales. Es facil asumir que, tratdndose de un transporte de mas de
8.000.000.000 de viajeros, el volumen de informacién involucrada en la elaboracion del
informe seria muy importante.

Consecuentemente, antes de recabar y preparar tal informacion, debe valorarse si ello
requeriria tener que llevar a cabo una injustificada labor previa de reelaboracion.

Asimismo, estas quejas son siempre cuestion sensible para cualquier transportista, por
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lo que es obligado valorar los perjuicios y dificultades que su difusion ocasionaria a la
mercantil hoy prestadora de los mismos. Esto es asi, porque, aunque su responsabilidad
afecte sélo a una parte del periodo solicitado, a buen seguro se le atribuiria el potencial
efecto de descrédito del servicio.

El informe requerido supondria tener que recabar datos de diferentes fuentes y en
distintos formatos. En 20 afios los criterios de tratamiento de la informacién y los
soportes han variado. Asimismo, debe valorarse hasta dénde llegan y a quién son
atribuibles las obligaciones de custodia y conservacion. Especialmente complicado es
detallar las causas que dieron lugar a las quejas, que en muchos de los casos no son
imputables a la empresa ferroviaria, sino al estado de las infraestructuras, las
instalaciones o a actuaciones de terceros.

Asimismo, dificilmente se compadece esta solicitud con los fines de la ley de
transparencia, no afectando a actividades sujetas a derecho administrativo.

Por otra parte, esta solicitud es inasumible para entidades, seiialadamente la mercantil
prestadora hoy del servicio, que no reciben financiacién presupuestaria que les permita
afrontar la atencion de este tipo de solicitudes.

En este sentido, los tribunales y el propio Consejo de Transparencia y Buen Gobierno,
(en adelante, CTBG) han venido sefialado de forma constante que el derecho de acceso
a informacion publica no alcanza a la obtencion de informes ad hoc, fuera del ambito de
un procedimiento administrativo, especialmente cuando los mismos tienen que
elaborarse expresamente para dar respuesta a solicitudes concretas, motivos que en el
presente caso justificarian la inadmision de la solicitud de acceso planteada, en
aplicacion del articulo 18.1 c) de la Ley de Transparencia.

Asimismo, ateniendo a la naturaleza de la informacidn solicitada, cabe resefar que el
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en su condicién de autoridad
competente, se encarga de publicar la informacién que reviste caracter publico respecto
de los servicios ferroviarios declarados como obligaciones de servicio publico (OSP), de
conformidad con lo establecido en el Reglamento (CE) No 1370/2007 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre los servicios publicos de
transporte de viajeros por ferrocarril y carretera. Por lo tanto, la publicacion de
informacion adicional, relativa a eventuales incidencias en los servicios de Cercanias, no
es posible sin antes ponderar el perjuicio econdmico y comercial que ello le podria
ocasionar a la mercantil encargada de su prestacion.

En este sentido, los tribunales han venido reconociendo que el derecho de acceso a la
informacién publica, a pesar de su configuracion legal, no es absoluto, lo que supone
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que puede ser limitado de manera justificada cuando entre en conflicto con otros
intereses protegidos, entre los que se encuentran los intereses economicos y
comerciales de las organizaciones, entidades o empresas afectadas, de conformidad con
lo establecido en el articulo 14.1 h) de la Ley de Transparencia.

En relacién con dicho precepto, el CTBG ha determinado en su Criterio Interpretativo
1/2019, de 24 de septiembre, que para su aplicacién es precisa la realizacién de un “test
del dafo” mediante el que se valore el perjuicio que produciria la difusion de la
informacion requerida, y que el resultado del referido test se pondere con el del
denominado “test del interés publico”, cuyo objeto es valorar si en el caso concreto
concurre un interés publico o privado, especifico y superior al interés empresarial que
pudiese justificar el acceso.

Asimismo, entre otras, en la Resolucién R/0039/2016, de 14 de abril, y mas
recientemente en la R/0219/2018, de 10 de julio, el CTBG ha sefialado que la
Administracion no tiene obligacion de publicar aquella informacién que pueda
perjudicar los intereses econémicos y comerciales de las empresas que dependen de
ellay, en concreto, que si se hiciese publica informacion sobre la puntualidad o retrasos
de los trenes y esa informacién fuese negativa, se estaria creando una percepcion en el
publico que afectaria de manera significativa a los intereses econémicos y comerciales
de la operadora del servicio de ferrocarril, por lo que dicha informacion debe ser
considerada y tratada como un secreto comercial.

Partiendo de la doctrina sentada por el CTBG, debe igualmente tenerse en cuenta que
los servicios sobre los que se solicita informacion son susceptibles de licitacion y
compiten en la actualidad con otros modos de transporte, circunstancia que pone de
manifiesto que conceder acceso a datos sobre eventuales incidencias supondria revelar
informacién privilegiada acerca de la gestién y el modelo de explotacién de Renfe
Viajeros, S.M.E., S.A., siendo evidente que la misma no es facilitada por otros
operadores, ni siquiera voluntariamente, al ser susceptible de utilizacion con una
finalidad de injustificado descrédito.

Las circunstancias expuestas ponen de manifiesto el cardcter reservado del que goza la
informacién solicitada, no siendo conforme a Derecho ni a los fines perseguidos por la
normativa aplicable en materia de transparencia administrativa que empresas que
desarrollan su actividad en el mercado, por el mero hecho de la titularidad publica de
sus acciones, vengan obligadas a facilitar datos sensibles sobre la gestion de sus
servicios. Por lo tanto, en el presente caso resultaria igualmente procedente la
aplicacién del limite al derecho de acceso previsto en el articulo 14.1 h) de la meritada
Ley de Transparencia.
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o - Sin perjuicio de que los motivos referidos en el apartado precedente justificarian
tanto la inadmisién como la limitacién del acceso requerido, atendiendo a los objetivos
de transparencia asumidos en sede de este grupo empresarial, se acuerda estimar
parcialmente la peticidn y conceder acceso a la informacién relativa a la calidad de la
prestacién de los servicios de Cercanias que reviste caracter publico, a los efectos de lo
establecido en el articulo 13 de la Ley de Transparencia.

En este sentido, de conformidad con lo previsto en el articulo 22.3 de la citada Ley de
Transparencia, se pone en conocimiento del peticionario que el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en su condicién de autoridad competente,
publica de forma periddica en su pagina web datos agregados sobre los pardmetros de
calidad de los servicios ferroviarios sometidos a obligaciones de servicio publico, y
también sobre el desempefio de las empresas que forman el Grupo Renfe; y, asimismo,
que en los Informes de Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo del
Grupo Renfe y en los Informes de Gestion de Renfe Viajeros, S.M.E., 5.A,, se detallan
igualmente los principales indicadores sobre la calidad de dichos servicios. La referida
informacién, que es pablica y notoria, ya que goza de gran repercusion en los medios de
comunicacion, se encuentra disponible a través de los siguientes enlaces:

> https://www.mitma.gob.es/ferroviario

> https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/grupo-renfe/empresa-responsable

> https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/gobierno-corporativo-y-

transparencia/transparencia/renfe-viajeros-sme-sa/funciones/cuentas

o- Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo
Contencioso-Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente,
reclamacion ante el Consejo de Transparengia y Buen Gobierno en el plazo de un mes;
en ambos casos, el plazo se contard desdle el dia siguiente al de notificacién de la
presente Resolucién. Ello sin perjuicio de ¢ualquier otro recurso o reclamacion que se
estime procedente.

Madrid, 18 de floviembre de 2021.

EL PRESIDENTE DE LA ENTIDAD Pl L‘ LICA EMPRESARIAL RENFE-OPERADORA




