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19.- Con fecha 5 de octubre de 2022 tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al
amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, (en adelante, Ley de Transparencia), una
solicitud de , que quedd registrada con el numero 001-
072695. A partir de dicha fecha comenzé a contar el plazo de un mes previsto en el
articulo 20.1 de la citada ley para su resolucion, el cual se suspendid el dia 28 de
octubre de 2022, como consecuencia del trdmite de audiencia conferido a la mercantil
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A,, (en adelante, BBVA), segun lo previsto en
el articulo 19.3 de la Ley de Transparencia. Posteriormente, en virtud del mismo
articulo, se amplié el plazo en un mes adicional.

22.- En virtud de la referida solicitud, se ha requerido acceso a la siguiente
informacién:

Asunto

Informacion sobre Renfe

Informacion que solicita

Buscaba el contrato comercial realizado con BBVA para el lanzamiento de su
tarjeta financiera Renfe Mads.

2.- Una vez analizada la solicitud, tras consultar a los responsables de la mercantil
Renfe Viajeros, S.M.E., S.A. (en adelante, Renfe Viajeros), en su condicién de parte en
el contrato requerido, y a la vista del resultado del tramite de audiencia conferido a
BBVA, en su condicién igualmente de parte en dicho contrato, procede la denegacién
de lo solicitado, en aplicacion de los limites al derecho de acceso previstos en el
articulo 14.1, apartados h), j) y k) de la Ley de Transparencia, por los motivos que se
exponen a continuacién:

Con cardcter previo, es preciso sefialar que el hecho de que Renfe Viajeros sea una
sociedad mercantil incluida dentro del dmbito subjetivo de aplicacion de la Ley de
Transparencia, (articulo 2.1, apartado g), a diferencia de la otra parte del contrato, no
supone que toda la informacidon que elabora o adquiere en el desarrollo de su
actividad empresarial tenga caracter publico. En el presente caso, la solicitud
planteada tiene por objeto el acceso a un acuerdo comercial y financiero de naturaleza
privada, el cual no tiene encaje en el concepto de informacion publica previsto en el
articulo 13 de la Ley de Transparencia, que considera como publicos los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno
de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.
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El término funciones empleado en el citado precepto se encuentra vinculado al
ejercicio de funciones publicas, relativas al ambito juridico-publico, al ser la actividad e
informacién que es objeto de fiscalizacién mediante la normativa de transparencia
administrativa la relativa a los procesos de toma de decisiéon de los responsables
publicos, en concreto, aquella que permita conocer cdmo se manejan los fondos
publicos o bajo qué criterios actian las Administraciones publicas. Una interpretacion
contraria dejaria a Renfe Viajeros y a las empresas que contratan con esta entidad en
un plano estrictamente privado en una situacién de incertidumbre y de desventaja
competitiva, al permitir que terceras personas, incluidas empresas competidoras,
puedan acceder a detalles sensibles de su actividad que deben ser protegidos.

Sin perjuicio de lo anterior, atendiendo a la naturaleza del acuerdo requerido,
celebrado con otra sociedad mercantil, BBVA, que no esta incluida dentro del ambito
subjetivo de aplicaciéon de la referida Ley de Transparencia, es preciso poner de
manifiesto que dicha entidad, en el trdmite de audiencia conferido, se ha opuesto
expresamente a que el referido acuerdo comercial sea facilitado, al igual que Renfe
Viajeros, al ser susceptible de afectar a sus legitimos intereses econdmicos y
comerciales.

La negativa de Renfe Viajeros y de BBVA a que este acuerdo financiero sea facilitado
hace preciso traer a colacién el articulo 14.1, apartado h), de la Ley de Transparencia,
gue permiten limitar el acceso a la informacién solicitada cuando su revelacién
implique un perjuicio para los intereses econdmicos y comerciales de las entidades
afectadas.

En relacién con el referido limite al derecho de acceso, los juzgados y tribunales han
venido reconociendo de forma constante que el derecho de acceso, a pesar de su
configuraciéon legal, no es absoluto, por lo que puede ser limitado de manera
justificada cuando entre en conflicto con otros intereses protegidos. Asimismo, el
propio Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG) ha establecido
en su Criterio Interpretativo 1/2019, de 24 de septiembre, que el elemento
fundamental para la aplicacién del referido limite es que la divulgacién de determinada
informacién pueda perjudicar o comprometer la posicién en el mercado de los sujetos
implicados.

Partiendo del Criterio Interpretativo citado, para determinar si en el presente caso
resulta procedente la aplicacidn del limite al derecho de acceso previsto en el articulo
14.1 h) de la Ley de Transparencia es preciso realizar, por un lado, el denominado «test
del dano», que tiene por objeto valorar cual es el perjuicio que la difusion de la
informacién requerida le produciria a la organizacién, empresa o entidad afectada, v,

2



portal de la

= transparencia
-~ P

Gobierno de Espafia

por otro lado, ponderar su resultado con el del denominado «test del interés publico»,
cuyo objeto es valorar si concurre un interés publico o privado, especifico y superior al
interés empresarial que pueda justificar el acceso.

En relaciéon con el «test del dafio», facilitar el acuerdo solicitado, aunque sea
parcialmente, supondria poner de manifiesto informacién comercial privilegiada vy
sensible que ninguna empresa hace publica, al ser susceptible de afectar a su posicion
en el mercado y, en consecuencia, a las reglas de la sana competencia.

En concreto, en un contexto plenamente competitivo como en el que Renfe Viajeros y
BBVA desarrollan su actividad, la revelaciéon de un acuerdo de naturaleza comercial
privado, ademds de ser susceptible de perjudicar a los intereses econdémicos vy
comerciales de dichas entidades, supondria poner en conocimiento de terceros
informacién comercialmente sensible que esta prohibido comunicar. En este sentido,
debe tenerse en cuenta que el mero hecho de facilitar, aunque sea parcialmente,
informacién contractual que contenga datos sensibles desde el punto de vista
comercial es susceptible de ser considerado un comportamiento anticompetitivo,
ademas de suponer, como ya se ha apuntado, una desventaja injustificada para las
entidades afectadas frente al resto de empresas con las que compiten desde un plano
estrictamente privado, con respecto a los principios de objetividad, transparencia y no
discriminacion.

Los motivos expuestos ponen de manifiesto que el denominado como «test del dafio»,
gue se completard mas adelante, obliga en este caso a denegar el acceso al acuerdo
comercial requerido.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el resultado de dicho test debe ponderarse
con el del denominado «test del interés publico», es preciso resefiar que la solicitud de
acceso planteada no pone de manifiesto ningdn motivo legitimo de naturaleza publica
o privada que permita desplazar la proteccion de los legitimos intereses econdmicos y
comerciales de Renfe Viajeros y de BBVA, por lo que el resultado de este test obliga
igualmente a denegar el acceso al acuerdo comercial requerido.

Sin perjuicio de que los motivos expuestos permiten denegar fundadamente la
solicitud de acceso planteada, teniendo en cuenta la naturaleza de la informacién que
se requiere y, en concreto, la regulacién en materia de confidencialidad prevista en el
propio acuerdo suscrito entre Renfe Viajeros y BBVA, es preciso traer a colacion los
limites al derecho de acceso previstos en el articulo 14.1, apartados j) y k) de la Ley de
Transparencia, relativos a la proteccidon del secreto profesional y la garantia de la
confidencialidad.
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Se transcribe a continuacién, de forma parcial, la cldusula novena del acuerdo
comercial requerido:

Novena.- INFORMACION CONFIDENCIAL.
(...)

Asimismo, y con las excepciones establecidas expresamente en el presente
Acuerdo, las Partes se obligan a mantener la mds estricta confidencialidad
respecto al contenido del presente Acuerdo, salvo el necesario para la promocion
acordada en la cldusula quinta, comprometiéndose a adoptar todas las medidas
que sean necesarias para asegurar el cumplimiento de esta obligacion por sus
respectivos empleados y/o colaboradores.

Las medidas adoptadas por Renfe Viajeros y por el BBVA para proteger la
confidencialidad del acuerdo comercial suscrito son coherentes con las exigencias
previstas en la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales, respecto de la
proteccién de la informacién que tiene la consideracién de secreto empresarial, esto
es, informacidn o conocimiento, incluido el industrial, comercial, organizativo y
financiero que reldna las condiciones de ser secreta, en el sentido de que no es
generalmente conocida por las personas pertenecientes a los circulos en que
normalmente se utilice, ni facilmente accesible para ellas, y que tenga un valor
empresarial, ya sea real o potencial, precisamente por ser secreto.

Aunque, como ya se ha referido, el acuerdo comercial requerido no tiene encaje en el
concepto de informacidon publica ni guarda relaciéon con los fines de fiscalizacién
previstos en la normativa de transparencia administrativa, la reserva y la
confidencialidad respecto de su contenido se reputa fundamental, ya que su
publicacidn afectaria injustificadamente a los intereses econémicos y comerciales de
Renfe Viajeros y de BBVA, provocando danos concretos, reales y manifiestos,
vinculados a su actividad empresarial, los cuales, ademads, serian susceptibles de
alterar las reglas de la sana competencia en los sectores en los que dichas entidades
desarrollan su actividad empresarial. Asimismo, que este acuerdo con una entidad
financiera llegase a conocimiento de los competidores de Renfe Viajeros alteraria el
normal proceso de toma de decisiones en cuanto a la gestiéon comercial y financiera de
esta empresa. Cabe advertir que no seria legitimo el interés de algin competidor de
esta empresa en acceder a esta informacién.

Adicionalmente, ante un eventual incumplimiento de la cldusula de confidencialidad
pactada Renfe Viajeros podria ser demandada por la otra parte y tener que hacer
frente a muy onerosas consecuencias.
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Recapitulando, las circunstancias expuestas obligan a desestimar la solicitud planteada
y, en consecuencia, denegar el acceso al acuerdo requerido, en aplicacién de los
limites previstos en el articulo 14.1, apartados h), j) y k) de la Ley de Transparencia.

49 - Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo
Contencioso-Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente,
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes;
en ambos casos, el plazo se contara desde el dia siguiente al de notificacién de la
presente Resolucién. Ello sin perjuicio de cualquier otro recurso o reclamacidn que se
estime procedente.

Madrid, en la fecha de la firma electrdnica.

EL PRESIDENTE DE LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL RENFE-OPERADORA

D. Isaias Taboas Sudrez



