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19.- Con fecha 7 de febrero de 2023, tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al
amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, (en adelante, Ley de Transparencia o LTAIBG),
una solicitud de , que quedd registrada con el ndmero
00001-00076551. A partir de dicha fecha comenzé a contar el plazo de un mes previsto
en el articulo 20.1 de la citada Ley para su resolucion. Posteriormente, dicho plazo fue
ampliado en un mes adicional segun el mismo articulo de la citada Ley.

29.- En virtud de la referida solicitud, se ha requerido acceso a la siguiente
informacién:

«Asunto

Hora llegada tren

Informacion que solicita

Solicito informacion de la hora de llegada del AVE 02150 a la estacion de la
ciudad de Cérdoba el dia 19/01/2023, con salida de la estacion de Madrid-
Atocha a las 15h.»

32.- Tras consultar a los servicios competentes de Renfe Viajeros, S.M.E., S.A., (Renfe
Viajeros), procede inadmitir la solicitud planteada en virtud del articulo 18.1.e) de la
LTAIBG, por tener un fin y objetivo incoherente con el propdsito de dicha ley.

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en adelante, CTBG) sefiala, en su
Criterio Interpretativo Cl/003/2016, que se ajustaran a la LTAIBG las solicitudes que
tengan por finalidad someter a escrutinio la accion de los responsables publicos,
conocer como se toman las decisiones publicas, cdmo se manejan los fondos publicos
y bajo qué criterios actuan las instituciones publicas. A sensu contrario, no tienen
encaje las solicitudes no reconducibles a alguna de las anteriores finalidades, segin
resulte de una ponderacidn razonada y basada en indicadores objetivos.

En este caso, la publicacidén, en concreto, de la «hora de llegada del AVE 02150 a la
estacion de la ciudad de Cordoba el dia 19/01/2023, con salida de la estacion de
Madrid-Atocha a las 15h», no se ajusta a las finalidades de la LTAIBG. Es la proteccion
del interés general en la transparencia publica, como bien comin de nuestra sociedad,
el que prevalece frente a solicitudes de informacidon que persiguen otros intereses, de
caracter privado, ajenos a la LTAIBG, como la presentacion de quejas o reclamaciones
(Resolucion CTBG 049/2020 de 17/04/2020), pudiendo ser tramitadas en las
estaciones y a través del servicio de atencion al cliente de Renfe disponible a través del

teléfono 900 878 333 o a través de la pdgina web www.renfe.com. Estos mismos
1



portal de la

W= transparencia
-~ P

Gobierno de Espafia

cauces pueden ser utilizados para solicitar la informaciéon requerida, también por
internet: https://www.renfe.com/es/es/ayuda/contactar-renfe.

No fue la voluntad del legislador que la regulacion de la transparencia administrativa
tuviese tal alcance como para convertir el trdmite de acceso en un consultorio sobre
horarios de paso o en un sustitutivo de los cauces reglados de reclamaciones.

Si cada viajero insatisfecho pudiese utilizar este mecanismo para obtener una
respuesta a este tipo de consultas, se produciria una altisima saturacion, poniendo en
cuestiéon la viabilidad del sistema, en perjuicio de la atencion que merecen otras
peticiones.

En cualquier caso, existen otros medios para obtener una acreditacion del retraso de
un tren, que por otra parte no impide la presentacion de reclamaciones.
Adicionalmente, no tiene sentido que el transportista privado se someta a un régimen
radicalmente distinto, con afectacion a los sistemas de reclamaciones, que la
legislacién sectorial dispone que sean los mismos para todos los operadores y todos
los usuarios.

Y, por ultimo, los Tribunales tienen sentado que el derecho de acceso que consagra la
Ley de Transparencia no alcanza a la obtencién de informes a la carta, sin soporte de
procedimiento administrativo alguno.

2.- Por otra parte, procederia también la aplicaciéon del limite del articulo 14.1.h)
LTAIBG, al suponer un perjuicio de los «intereses econdmicos y comerciales» de Renfe
Viajeros. En efecto, esta sobrecarga de los servicios del transportista es de por si un
perjuicio y el informe que se solicita podria ademas utilizarse para atacar su prestigio y
el del modo de transporte, suponiendo una desventaja competitiva respecto de sus
competidores.

Segun el CTBG, la aplicacion del articulo 14.1.h) precisa la realizacién de un «test del
dafio», mediante el que se valore el perjuicio de la difusion de la informacidén, y que su
resultado se pondere con el «test del interés publico», para valorar si concurre un
interés publico o privado, especifico y superior al interés empresarial, que permita el
acceso.

Sobre el test del dafio, el CTBG, ha indicado que la Administracion no tiene obligacién
de publicar informacidon que pueda perjudicar los intereses econémicos y comerciales
de las empresas publicas. Facilitar informes e informacién detallada sobre eventuales
incidencias, la mayoria ocasionadas por causas ajenas a Renfe Viajeros, crearia una
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percepcion publica que afectaria significativa e injustificadamente a sus intereses
econémicos y comerciales, colocandola en posicion desfavorable y de descrédito
respecto a competidores y otros modos de transporte, debiendo considerarse
protegido por la legislacion que salvaguarda los secretos empresariales.

Adicionalmente, no concurre ningln motivo o razon, que permita concluir que la
solicitud de acceso planteada deba prevalecer sobre la proteccién de los intereses
econdmicos y comerciales de Renfe Viajeros (test del interés publico). El interés puesto
de manifiesto puede ser satisfecho de otras maneras mas razonables vy
proporcionadas.

En consecuencia, resulta procedente la inadmisién de la solicitud de acceso planteada,
al amparo del articulo 18.1.e) y complementariamente 14.1.h) de la LTAIBG.

2- Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo
Contencioso-Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente,
reclamacion ante el CTBG en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se contard
desde el dia siguiente al de notificacién de la presente Resolucién. Ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o reclamacién que se estime procedente.

Madrid, en fecha de la firma electronica.
El Gerente de Area de Relaciones Institucionales de RENFE-Operadora E.P.E.

BUENO ILLESCAC
SERGIO -

D. Sergio Bueno lllescas

En virtud de Resolucion de 12 de enero de 2023, de la Entidad Publica Empresarial
RENFE-Operadora, E.P.E., sobre delegacion de competencias, publicada en el Boletin
Oficial del Estado n.2 21 de 25 de enero de 2023.



