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19.- Con fecha 9 de diciembre de 2024, tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al amparo de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (en adelante, Ley de Transparencia), una solicitud de |} . ouc quedd
registrada con el nimero 001-098747. A partir de dicha fecha comenzd a contar el plazo de un
mes previsto en el articulo 20.1 de la citada ley para su resolucién.

2 - El contenido textual de la solicitud es el siguiente:

Asunto

No consta

Informacién que solicita

A la atencidn del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible,

Solicito la siguiente informacidn: -Datos sobre los retrasos de los servicios de Renfe Ave,
Avlo, Alvia y media distancia en el ultimo afio. -Datos de las incidencias de los servicios
de Renfe Ave, Avlo, Alvia y media distancia en el ultimo afio. -Reclamaciones y resolucion
de estas por retrasos e incidencias de los servicios de Renfe Ave, Avlo, Alvia y media
distancia en el ultimo afio. Muchas gracias, Quedo a su disposicion para las aclaraciones
que estimen oportunas.

2. - Una vez analizada la solicitud, se concede acceso parcial a lo solicitado. En aplicacién del
articulo 22.3 de la Ley de Transparencia, se informa de que en los Informes de Gestion gue se

publican junto con las cuentas anuales del Grupo Renfe, ( https://www.renfe.com/es/es/grupo-

renfe/gobierno-corporativo-y-transparencia/transparencia/indicadores )

se incluyen indices de calidad, desempefio y parametros de servicio de Renfe Viajeros. También,
el Instituto Nacional de Estadistica ( https://www.ine.es/index.htm )

y el Anuario del Ferrocarril (https://vialibre-ffe.com/anuario ffe.asp )

proporcionan informacion sobre el desempefio de las empresas ferroviarias.

Sin perjuicio de lo anterior, Unicamente procede la estimacion parcial de la solicitud debido a
que no seria pertinente la elaboracién de un informe sobre las dificultades en la explotacién de
determinados servicios, que son inherentes a la explotacion ferroviaria, siendo de ordinario la
empresa ferroviaria una afectada mas. Por ello, este tipo de informacidn no puede ser facilitada
sin realizar un tratamiento previo, adicional al de mera recopilaciéon y clasificacion de los datos
requeridos, para identificar la causa o casusas por las que se produjo cada uno de los retrasos,
incidencias, o reclamaciones, (p. ej.: problemas en la infraestructura ferroviaria, actos de
vandalismo, etc.).

Las circunstancias expuestas hacen preciso traer a colacidn el articulo 18.1 c) de la Ley de
Transparencia, que establece que se inadmitiran a tramite, mediante resoluciéon motivada, las
solicitudes relativas a informacidn para cuya divulgacion sea necesaria una accién previa de
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reelaboracién. Dicho precepto ha sido interpretado por el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno (en adelante, CTBG) en su Criterio Interpretativo CI/007/2015. Partiendo del referido
criterio, dado que la utilizacién descontextualizada de informacidn relacionada con eventuales
incidencias, retrasos y reclamaciones respecto los servicios ferroviarios colaboraria a un efecto
de injustificado descrédito susceptible de afectar no sélo a la empresa ferroviaria, en este caso,
Renfe Viajeros, S.M.E., S.A. (Renfe Viajeros), sino a un servicio que es considerado de interés
general y esencial para la comunidad, como se ha referido, antes de facilitar acceso seria preciso
realizar un tratamiento adicional al de mera recopilacion, para poder identificar la causa o causas
por la que se produjo cada uno de los retrasos, incidencias o reclamaciones, lo que requeriria
hacer uso de diferentes fuentes de informacion, incluido el administrador de infraestructuras
ferroviarias.

Por lo tanto, procede acordar la inadmision de la solicitud planteada, en aplicacién del citado
articulo 18.1 c) de la Ley de Transparencia, decision que es coherente con el Criterio
Interpretativo del CTBG al que se ha hecho referencia y, asimismo, con la doctrina sentada por
dicho organismo, entre otras, en sus Resoluciones 250/2021, 251/2021 y 467/2021, en las que
sefialé que es conforme a derecho la inadmisidon de solicitudes que tienen como objetivo
conseguir una cantidad desmesurada de informacién en una suerte de intento de replicar, de
algin modo, una base de datos elaborada por terceros.

De manera complementaria, proporcionar datos sobre retrasos, incidencias y reclamaciones
facilitaria el ataque al servicio. Se podria producir un injustificado descrédito y una pérdida de
usuarios en favor de otras empresas competidoras, entrando en aplicacion el limite del articulo
14.1. h) de Ley de Transparencia, al suponer un perjuicio de los «intereses econémicos y
comerciales» de Renfe Viajeros.

El CTBG ha sentado que publicar informacidn sobre eventuales retrasos, incidencias o
reclamaciones, la mayoria ocasionadas por causas ajenas a esta entidad, crearia una percepcion
publica que afectaria significativa e injustificadamente a sus intereses econdémicos vy
comerciales, colocdndola en una posicién desfavorable y de descrédito respecto a competidores
y otros modos de transporte (los cuales no tienen la obligacion de publicar informacion de este
tipo), debiendo considerarse como un secreto empresarial. Esta conclusion tiene apoyo en la
doctrina sentada por las resoluciones del CTBG: R/0039/2016, de 14 de abril de 2016;
R/0239/2018, de 1 de septiembre de 2016; R/0042/2018, de 23 de abril de 2018 y la
R/0219/2018, de 10 de julio de 2018. Esta ultima sefialando que «facilitar los retrasos de los
trenes de la red de cercanias de la Comunidad de Madrid detallados por fecha del retraso,
identificador de tren, linea en la que el tren circula y retraso acumulado (en minutos) por ese
tren, es informacidon que, a nuestro juicio, incide en la competitividad de la empresa.». Los
servicios que presta Renfe Viajeros compiten con otros modos de transporte (principalmente



portal de la

transparencia

Gobierno de Espafia

con aviones, autobuses y coches particulares) y cuando no existe competencia intramodal, esta
prevista la competencia por el mercado.

El limite expuesto opera con mayor intensidad en lo que refiera a servicios comerciales, no
subvencionados (servicio AVE, AVLO y ALVIA). No puede obviarse que los servicios comerciales
gue presta Renfe Viajeros, ademas de competir con otros modos de transporte (principalmente
con aviones, autobuses y coches particulares), se encuentran abiertos a la competencia
intramodal.

49 - Procede, por tanto, la admision parcial de la peticién, por ser de aplicacion la causa de
inadmisidn del articulo 18.1, apartado c) de la Ley de Transparencia, y el limite del articulo 14,
apartado h).

2.- Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamaciéon ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se
contara desde el dia siguiente al de notificacidn de la presente Resolucién. Ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o reclamacion que se estime procedente.

Madrid, en fecha de la firma electrdnica.

El Director General Adjunto a la Presidencia, Estrategia y Relaciones Institucionales de
RENFE-Operadora E.P.E.

D. Sergio Bueno lllescas

En virtud de Resolucion de 13 de febrero de 2024, de la Entidad Publica Empresarial RENFE-
Operadora, E.P.E., sobre delegacion de competencias, publicada en el Boletin Oficial del Estado
n.2 56, de 4 de marzo de 2024



