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2.- Con fecha 30 de septiembre de 2024, tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al amparo
de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, (en adelante, Ley de Transparencia), una solicitud de , que quedd
registrada con el nimero 00001-00096143. A partir de dicha fecha comenzé a contar el plazo de
un mes previsto en el articulo 20.1 de la citada ley para su resolucién.

2 - El contenido de la solicitud es el siguiente:

Asunto

Solicitud de informacion

Informacion que solicita

Se solicita, por ley de transparencia, acceso a informacion relativa a las averias en las?
instalaciones escaleras mecdnicas y ascensores.

En este sentido es de interés. ? ambito temporal es de 1 de enero 2023 hasta 31 de enero.
diciembre 2023 en las estaciones gestionadas por Cercanias de Catalufia.

- Numero ? averias globales a escaleras y ascensores.

- Causas de las averias, en porcentaje.

- Tiempo medio y medio de resolucién (apertura ticket hasta reparacion).

- Nombre/s de ? empresa/es adjudicadas.

- Coste abonado a ? empresa reparadora.

- Penalizaciones total aplicadas, en nimero y en cantidad econémica, si procede.

Se adjunta solicitud.

32.- No existe documento que satisfaga los requisitos de la peticion. Deberia, por tanto,
elaborarse un informe que cumpliese las especificaciones de la peticién, que consumiria
recursos, en detrimento de la atencién a la prestacién del servicio.

Se requeriria la elaboracién de un informe ad hoc, toda vez que no seria posible facilitar la
informacién sin realizar previamente un tratamiento adicional al de mera recopilacién y
clasificacion, para identificar: los motivos por los que se produjo cada una de las averias; los
porcentajes y tiempos medios de resolucidn; la identidad de las empresas contratistas; los costes
abonados a las empresas reparadoras; y las penalizaciones impuestas, desglosadas, ademas, por
numero y cantidad econdmica. Esta circunstancia hace preciso traer a colacién el articulo 18.1
c) de la Ley de Transparencia, que prevé que se inadmitirdn a tramite, mediante resolucion
motivada, aquellas solicitudes relativas a informacién cuya divulgacién requiera una accién
previa de reelaboracién.

Ademas, se requeriria confrontar esos datos con el titular de las instalaciones, el Administrador
de Infraestructuras Ferroviarias, E.P.E. (en adelante, ADIF), para verificar las causas reales de los
desajustes, atendiendo al limitado dmbito de la gestién encomendada por esta entidad. Esto
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supondria el tratamiento de un gran volumen de informacién y el apartamiento de personal
operativo de las funciones que le son propias, referidas al transporte ferroviario, para la
realizacién de estas labores, lo cual resulta lesivo para el servicio. Todo lo anterior es conforme
con el Criterio Interpretativo Cl/007/2015 del el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (en
adelante, CTBG), y la doctrina sentada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional.

También concurre la causa de inadmisién del articulo 18.1 e) de la Ley de Transparencia, que se
aplica a las solicitudes incongruentes con las finalidades que promueve dicha ley. Atendiendo a
esta causa de inadmisidn, al Criterio Interpretativo del CTBG n.2 CI/003/2016, cabe insistir que
la Ley de Transparencia no ampara la atencién de consultas concretas y especificas. Es claro que
la degradaciéon del procedimiento de acceso, apartdndose de su naturaleza primigenia,
permitiendo su utilizacién instrumental, no es en modo alguno deseable.

Sin perjuicio de las anteriores causas de inadmisién, atendiendo a la naturaleza de la
informacion solicitada, procede igualmente referirse al articulo 14.1 h) de la Ley de
Transparencia, que establece que el derecho de acceso podra ser limitado cuando suponga un
perjuicio para los intereses econdmicos y comerciales de los sujetos afectados.

Al respecto, el CTBG ha sefialado, en su Criterio Interpretativo 1/2019, de 24 de septiembre, que
la aplicacién del referido limite precisa la realizacién de un test del dafio, mediante el que se
valore el perjuicio que produciria la difusion de la informacién requerida, y ponderar su
resultado con el del denominado test del interés publico, cuyo objeto es valorar si en el caso
concreto concurre un interés publico o privado, especifico y superior al interés empresarial, que
pueda justificar el acceso.

Atendiendo a la naturaleza de la informacién solicitada, la realizacién del test del dafio hace
preciso traer a colacidn las Resoluciones R/0039/2016 y R/0219/2018 del CTBG, en las que ha
puesto de manifiesto que la Administracién no tiene obligacién de publicar aquella informacién
que pueda perjudicar los intereses econémicos y comerciales de las empresas que dependen de
ella. En concreto, si se hiciese publica informacion detallada sobre determinadas dificultades en
la gestion de las instalaciones y equipos, ello crearia una percepcién en el publico que afectaria
de manera significativa e injustificada a los intereses econémicos y comerciales de la empresa
encargada de la gestidn, induciendo también a una injustificada desconfianza. En cualquier caso,
determinada informacioén, incluyendo especialmente detalles de costes, debe ser considerada y
tratada como un secreto empresarial, lo cual obliga también a limitar el acceso requerido.

Adicionalmente, respecto de los contratos de naturaleza privada suscritos por Renfe Viajeros
S.M.E., S.A., la unica informacién que puede considerarse que goza de caracter publico, a los
efectos de lo establecido en el articulo 13 de la Ley de transparencia, es la que preceptivamente
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se debe publicar en el perfil del contratante y en la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico. En este sentido, elaborar un informe detallado sobre la ejecucién de determinados
contratos puede implicar: (i) facilitar informacién susceptible de vulnerar los intereses
comerciales de las empresas afectadas; (ii) vulnerar la proteccién concedida por la legislacién de
secretos empresariales o propiedad intelectual-industrial; y (iii) vulnerar las obligaciones de
confidencialidad.

Por dltimo, no se aprecia ningtn interés, de naturaleza publica o privada, que deba prevalecer
sobre la proteccién de los intereses econdmicos y comerciales de Renfe Viajeros, S.M.E., S.A.

42 -Atendiendo a las consideraciones que anteceden, procede la inadmisién de la solicitud, por
las causas antes referidas, sin perjuicio de resultar de aplicacidn los limites al derecho de acceso,
segun lo expuesto en el cuerpo de esta resolucién.

52.- Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamacion ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se
contara desde el dia siguiente al de notificacion de la presente Resolucion. Ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o reclamacion que se estime procedente.

Madrid, en fecha de la firma electrdnica.

El Director General Adjunto a la Presidencia, Estrategia y Relaciones Institucionales de
RENFE-Operadora E.P.E.

Sergio Bueno lllescas

En virtud de Resolucién de 13 de febrero de 2024, de la Entidad Publica Empresarial RENFE-
Operadora, E.P.E., sobre delegacién de competencias, publicada en el Boletin Oficial del Estado
n.2 56, de 4 de marzo de 2024



