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12.- Con fecha 7 de enero de 2020 tuvo entrada en RENFE-Operadora, al amparo de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién pdblica y buen
gobierno, (en lo sucesivo, ‘Ley de Transparencia’), una solicitud de

que quedd registrada con el numero 001-039668. A partir de dicha fecha comenzé a contar el
plazo de un mes previsto en el articulo 20.1 de la referida ley para su resolucion, si bien el 5 de
febrero del mismo afio se le comunicé al solicitante que dicho plazo se ampliaba en un mes

adicional.

29.- Considerando que la solicitud efectuada era susceptible de afectar a derechos o intereses
de terceros, de conformidad con lo establecido en el articulo 19.3 de la meritada Ley de
Transparencia, en fecha 26 de febrero de 2020 se concedié a las mercantiles Interserve
Facilities Services, S.A.U., y Acciona Facility Services, S.A., intervinientes en el expediente de
licitacién 2017-00552, un plazo de 15 dias para que pudiesen formular alegaciones,
notificAndole en esa misma fecha al la suspension del plazo para dictar

resolucion.

39.- La disposicidn adicional tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declard el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, en la redaccién dada por el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, dispuso la
suspensidén de los plazos y términos de los procedimientos de las entidades del sector publico,
incluido el previsto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, desde el 14 de marzo de 2020, fecha de su
entrada en vigor. Posteriormente, la disposicién derogatoria uUnica del Real Decreto 537/2020,
de 22 de mayo, dejé sin efecto dicha disposicion y el articulo 9 de dicho Real Decreto
establecié la reanudacion y, en su caso, el reinicio de los referidos plazos y términos, con
efectos desde el 1 de junio de 2020.

42 - Una vez recibidas las alegaciones de los terceros implicados, procede dar respuesta a la
solicitud planteada, por la que se ha requerido acceso a la informacidn en los siguientes

términos:

La licitacion completa (pliego de condiciones particulares inclusive) de la licitacion de
Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A, adjudicada el 27/06/2018 a Interserve
Facilites Service S.A., con el objeto del servicio de actividades auxiliares de informacién y
venta en estaciones de la direccion de cercanias de Cataluria (nimero de expediente
2017-00552).

Afiadir también a esta peticion el contrato realizado entre ambas empresas derivado de

la licitacion. {...).

49.- En vista de la referida solicitud y de las alegaciones efectuadas por las mercantiles
Interserve Facilities Services, S.A.U., y Acciona Facility Services, S.A., en las que, como mas
adelante se detallara, han puesto de manifiesto su voluntad de que no sean reveladas a un
tercero ajeno a la licitacion sus respectivas ofertas técnicas ni el resto de datos que
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linicamente son puestos a disposicion de los licitadores, y tras el oportuno informe de los
servicios competentes de la sociedad mercantil estatal Renfe Viajeros, S.A., (en lo sucesivo,
Renfe Viajeros), se pone en conocimiento del peticionario que el procedimiento de licitacién
2017-00552 fue objeto de anuncio en el Diario Oficial de la Unién Europea y en el B.O.E. nim.
85, de 7 de abril de 2018, encontrandose toda la informacidn que goza de caracter publico
disponible en el perfil del contratante de Renfe Viajeros y en la Plataforma de Contratacion del

Estado, accesible a través del siguiente enlace:

https://www.renfe.com/empresa/perfilcontratante/index.html

No procede, sin embargo, conceder acceso a informacién adicional, que no tiene caracter
publico, en aplicacidn del [imite establecido en al articulo 14.1 h) de la Ley de Transparencia, y

ello con base en los motivos que seguidamente se exponen.

Se debe partir de la premisa de que la normativa de contratacion, que tiene caracter
prevalente en razén del principio de especialidad y de los bienes juridicos protegidos, limita el
acceso a las ofertas de los licitadores y al resto de la documentacién que soporta la
adjudicacion, exigiéndose en cualquier caso legitimacion especifica y que el acceso se haga en
el momento’previsto normativamente al efecto. Las ofertas de los licitadores no son en ningun
caso informacién publica, no siendo conforme a derecho la utilizacién instrumental de la
legislacidn de transparencia administrativa por quien, no habiendo participado en un
procedimiento de licitacién, pretende obtener de manera espuria y sin justificacion
informacion de caracter sensible, de la que la mercantil adjudicadora no es propietaria.

Ademas, debe tenerse en cuenta que en el ambito de la contratacién el interés publico ya se
satisface mediante los datos y documentos que preceptivamente deben publicar las entidades
contratantes, (tipo de procedimiento, objeto, numero de licitadores, importe de la
adjudicacidn, plazo de ejecucién, identidad del adjudicatario, etc.), siendo esta informacion la
Unica que goza de caracter publico a los efectos del articulo 13 de la Ley de Transparencia. En
concreto, en el caso que ahora nos ocupa, Renfe Viajeros procedié a la publicacion del
correspondiente anuncio en el Diario Oficial de la Unidn Europea y en el Boletin Oficial del
Estado, encontrdndose toda la informacidn que goza de caracter publico disponible a través
del perfil del contratante de dicha entidad.

Siendo incontrovertido el cumplimiento de la normativa especifica de publicidad vy
transparencia aplicable en materia de contratacion, |a aplicacion del limite establecido en el
articulo 14.1 h) de la Ley de Transparencia encuentra en este caso su justificacion en el
perjuicio que se le causaria tanto a Renfe Viajeros como a las empresas que participaron en el
expediente de licitacidon 2017-00552 si se hiciese publica toda la informacidn relacionada con
unos servicios contratados por una sociedad mercantil que, con independencia de la
titularidad publica de sus acciones, desarrolla su actividad en el mercado, como el resto de los

operadores.
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En relacién con lo anterior, debe tenerse en cuenta, por un lado, que los servicios que presta
Renfe Viajeros compiten en el mercado de transporte, sefialadamente con otros modos de
transporte, como autobus, coches particular y avién, no existiendo justificacién para que dicha
mercantil se vea obligada a desvelar determinados datos sensibles, relativos a su modelo de
explotacién y de gestién de sus canales de venta, que el resto de los operadores mantienen

reservados o confidenciales.

A este respecto, tampoco se puede obviar el hecho de que ni siquiera se haya puesto de
manifiesto cual es |a finalidad que pretende con la solicitud acceso planteada, que tiene por
objeto informacién de caracter sensible que debe ser considerada y tratada como un secreto
empresarial, a los efectos de lo establecido en Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos

Empresariales.

Por otro lado, son igualmente relevantes las alegaciones de las empresas licitadoras, que han
puesto de manifiesto que la difusién o revelacién de sus ofertas técnicas y del resto de la
informacién contractual a la que sélo deberian tener acceso las empresas candidatas
perjudicaria grave e injustificadamente sus intereses econédmicos y comerciales. A modo de
ejemplo, la representacion legal de Interserve Facilities Services, 5.A.U., ha sefialado que la
publicacién y revelacion de su oferta técnica ‘perjudicaria injustificadamente los intereses
comerciales y financieros de esta empresa, sin que pueda prevalecer el derecho subjetivo de
acceso a la informacién cuando, tal revelacion, por si misma, puede lesionar intereses de la
licitadora que, ol presentar su oferta, lo realiza basdndose en la confianza legitima de que su
propuesta quedard amparada por la necesaria confidencialidad y por la limitacion de la toma
de posiciones ventajosas por competidores que puedan exigir injustificadamente la revelacicn’.

En relacién con el limite que contempla el referido articulo 14 1. h) de la meritada Ley de
Transparencia, es incontrovertido que el mismo resulta de aplicacion cuando el acceso a la
informacién suponga un perjuicio real para los intereses econédmicos y comerciales de los
interesados, habiendo sefialado a este respecto el propio Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en su Criterio Interpretativo 1/2019, de 24 de septiembre, haciendo cita de la
Memoria Explicativa (‘Explanatory Report’) publicada por el Consejo de Europa, que el
elemento identificativo fundamental de dicho limite es el hecho de que la divulgacién de
determinada informacidn pueda perjudicar la posicion de los sujetos implicados en los ambitos

de la competencia o la negociacidn.

En el presente caso, el dafio que se causaria si se estimase integramente la solicitud planteada
se encuentra acreditado e individualizado, toda vez se veria afectada tanto Renfe Viajeros, por
el hecho de tener que hacer ptblica informacidn sensible que sus competidores no comparten
y que es susceptible de producir una alteracion de las reglas de la sana competencia en el
sector del transporte, como las propias empresas licitadoras, que verian como Ia
documentacidn técnica que elaboraron, con un elevado coste, es puesta a disposicion de una
persona ajena a la licitacidn que podria utilizarla para obtener un injustificado enriquecimiento

comercial o ventaja competitiva.
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Consciente de la posible utilizacidn espuria de |a legislacién de transparencia en el ambito de la
contratacidn, el propio Consejo de Transparencia y Buen Gobierno ha reconocido que si se
concediese acceso sin limitacién a toda la documentacion relativa a un expediente de licitacién
(que es lo que solicita en este caso, sin justificar o alegar motivo alguno), se estaria revelando
informacién que situaria en desventaja a la entidad o entidades propietarias de la misma
respecto de otros expedientes de contratacion en los que pudieran participar y en los que ya
no contarian con el valor afadido que les aporta ser las poseedoras de una determinada
metodologia (véase, a este respecto, la resolucién R/0030/2019, de 8 de abril de 2019).

Asimismo, en relacidn con la aplicacién de los limites establecidos en el referido articulo 14.1
h) de la Ley de Transparencia, los tribunales han venido sefialando que el derecho de acceso,
de configuracién legal, no es absoluto, pudiendo ser limitado, de manera justificada, cuando
entre en conflicto con otros intereses protegidos, como son en este caso los intereses
economicos y comerciales tanto de Renfe Viajeros como de las empresas licitadoras. Al
tratarse de conceptos juridicos indeterminados, la jurisprudencia ha venido exigiendo que,
para comprender su alcance, los referidos limites deben ponderarse con el resto de los
intereses en conflicto, (véase, por todas, la sentencia 98/2017, de 22 de junio, del Juzgado
Central de lo Contencioso-Administrativo n.2 11).

En el caso que nos ocupa debe tenerse en cuenta, por un lado, que en la solicitud no se alega
motivo alguno que pudiera justificar el acceso, siendo evidente que puede ejercerse la
fiscalizacién de la actividad de contratacidon mediante la informacién ya publicada por Renfe
Viajeros, que es la unica que goza de caracter publico. Esta informacion satisface
sobradamente el interés publico. Y, por otro lado, debe igualmente tenerse en cuenta que la
informacién adicional solicitada son datos empresariales sensibles, pertenecientes tanto a Ia
entidad contratante como a las propias licitadoras, relativos a su estrategia empresarial y que,
por lo tanto, gozan de una especial proteccion. En este sentido, tampoco se puede obviar que
la Directiva (UE) 2016/943 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2016,
relativa a la proteccién de los conocimientos técnicos y la informacién empresarial no
divulgados, (secretos comerciales), contra su obtencién, utilizacién y revelacién ilicitas,
transpuesta al ordenamiento juridico espafiol por la ya referida Ley 1/2019, de 20 de febrero,
de Secretos Empresariales, establece en su considerando segundo que informacion como la
solicitada es especialmente importante para la competitividad de las empresas, asi como para
la investigacion y el desarrollo, y el rendimiento asociado a la innovacién, por lo que est3
justificado el establecimiento de cautelas y limitaciones respecto de la divulgacion y acceso a la

misma.

En relacién con la limitaciéon del derecho de acceso, cabe asimismo traer a colacion la
sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas (Sala Tercera), de 14 de
febrero de 2008, dictada en el asunto Varec SA vs. Etat belge (C-450/06), que puso de
manifiesto los riesgos que puede entrafiar una ponderacidn excesiva de otros principios frente
a la confidencialidad que rige en el dmbito de la contratacidn, y, asimismo, advirtido que la
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mera interposicién de un recurso no puede utilizarse para acceder a toda la documentacién

presentada por los licitadores.

Partiendo de la doctrina expuesta, no cabe duda de que la aplicacion de la limitacidn prevista
en el articulo 14.1 h) de |a Ley de Transparencia en el presente caso se encuentra vinculada a
la proteccidn de unos intereses racionales y legitimos, invocados y justificados tanto por Renfe
Viajeros como por las mercantiles que participaron en el procedimiento de licitacion, siendo
asimisma incontrovertido que el propio solicitante, que tiene a su disposicién toda la
informacién del expediente de licitacion 2017-00552 que goza de caracter publico, no ha
puesto de manifiesto finalidad alguna que pudiera justificar el acceso adicional requerido, lo
que determina que el denominado ‘test del interés publico’ dé en este caso resultado
negativo. En efecto, este examen, que tiene como objetivo determinar la existencia de algtn
interés superior a los protegidos por la limitacién relativa a la proteccién de los intereses
econdmicos y comerciales de los licitadores y de la mercantil adjudicadora, no pone en este
caso de manifiesto interés publico o privado que prevalezca sobre dicha proteccién,
intimamente ligada a la proteccién constitucional de la actividad empresarial.

En mérito de lo anterior, procede conceder acceso parcial a la informacién, facilitando al

peticionario la informacidn antes referida.

59.- Contra la presente Resolucidn, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamacién ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se
contara desde el dia siguiente al de notificacidn de la presente Resolucién. Ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o reclamacion que se estime procedente.

Madrid, 2 de junio de 2020.

EL PRESIDENTE DE LA ENTIDAL PUBLICA EMPRESARIAL RENFE-OPERADORA

D. |saias Taboas Suarez



