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19.- Con fecha 7 de mayo de 2024, tuvo entrada en RENFE-Operadora, E.P.E., al amparo de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (Ley de Transparencia), una solicitud de , registrada con
numero 00001-00090620. A partir de dicha fecha comenzé a contar el plazo de un mes previsto
en el articulo 20.1 de la citada Ley para su resolucién.

2 - El contenido de la solicitud es la siguiente:

«Asunto

Puntualidad en cercanias de Asturias

Informacion que solicita

Queria disponer de los datos de puntualidad de las cercanias de Asturias, desagregado
para cada una de sus lineas y meses y la evolucién desde 2019, en formato similar al que
hoy ha divulgado Renfe y el ministerio para el caso de las cercanias de Madrid. Muchas
gracias.»

32, — En aplicacion del articulo 22.3 de la Ley de Transparencia, se concede acceso parcial a lo
solicitado. Asi, se informa de que en los Informes de Gestidon que se publican junto con las

cuentas anuales del Grupo Renfe, se incluyen indices de calidad, desempefio, y parametros de
servicio de Renfe Viajeros, S.M.E., S.A (en adelante, Renfe Viajeros). También, el Instituto
Nacional de Estadistica y el «Anuario_del Ferrocarril» proporcionan informaciéon sobre el

desempeiio de las empresas ferroviarias y movimiento de trenes.

Los datos anteriormente facilitados, de libre acceso, serian suficientes para considerar
satisfecho el interés publico. Por lo tanto, Unicamente procederia la estimacion parcial de la
solicitud en cuanto que se solicita un informe, desagregado y con un dmbito temporal
determinado, cuya elaboracién constituiria acto futuro, que no entra dentro de la definicién del
articulo 13 de la Ley de Transparencia.

No justifica este tipo de solicitudes de informes el hecho de que el operador o la Administracion
publique determinados datos o estudios cuando considera que tienen interés para sus clientes
o el publico en general. Tampoco justifica este tipo de solicitudes el hecho de que el Ministerio
de Transportes y Movilidad Sostenible, u otras autoridades u organismos, hagan publicos
determinados datos o informes de manera voluntaria. Cuando las Administraciones publicas,
condicién que no concurre en el prestador del servicio, deciden la publicacién de informacién,
estudios o estadisticas de las que se hacen eco los medios de comunicacidn, lo hacen en el
ejercicio de sus potestades y ponderando el interés general. Pero no debe confundirse ese
interés general apreciado discrecionalmente con el interés particular en conseguir que se
elaboren y entreguen informes «a la carta», sin soporte de procedimiento administrativo
alguno. Asi lo tiene reconocido la Sentencia dictada en el recurso Apelacién 63/2016 por la
Seccién séptima de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, que
sefiala que «El derecho a lainformaciéon no puede ser confundido con el derecho a la confeccidn
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de un informe por un érgano publico a instancias de un particular.». Igualmente, el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (en adelante CTBG) reconoce la posibilidad de inadmitir una
solicitud con base en el articulo 13, cuando no recaiga sobre «informacién publica» (Resolucién
R/0276/2018).

Por otra parte, la busqueda, recopilacién, preparacion de los datos. y la confeccion del informe
requeriria apartar a personal operativo de las funciones empresariales que le son propias, carga
que no se compadece con los fines que persigue la Ley de Transparencia. Por lo tanto, es
aplicable su articulo 18.1 c) para inadmitir las solicitudes relativas a informacién para cuya
divulgacion sea necesaria una accion previa de reelaboracion.

Ademas, conforme con el Criterio Interpretativo ClI/007/2015 del CTBG, atender una solicitud
como la planteada implicaria una carga administrativa desproporcionada por razén del dmbito
temporal, en tanto que se pide informar sobre un periodo superior a 5 afos.

Por lo tanto, no se trata de informacién que pueda facilitarse mediante la mera agregacién o
suma de datos, sino que requiere un tratamiento previo al que no pueden venir obligadas
entidades que no reciben financiacidn publica para atender este tipo de solicitudes.

De manera complementaria, proporcionar determinados informes sobre incidencias o retrasos
podria facilitar una utilizaciéon sesgada y el ataque al servicio, con un efecto de injustificado
descrédito. Seria asi de aplicacidn el limite del articulo 14.1.h) de Ley de Transparencia al
suponer un perjuicio de los intereses econdmicos y comerciales de Renfe Viajeros.

El CTBG, ha indicado que publicar informacidon sobre eventuales incidencias, la mayoria
ocasionadas por causas ajenas a esta entidad, crearia una percepcion publica que afectaria
significativa e injustificadamente a sus intereses econdmicos y comerciales, colocandola en una
posicién desfavorable y de descrédito respecto a competidores y otros modos de transporte,
debiendo considerarse como un secreto empresarial. Esta conclusion tiene apoyo en la doctrina
sentada por las resoluciones del CTBG: Resolucion R/0039/2016, de 14 de abril de 2016;
R/0239/2018, de 1 de septiembre de 2016; R/0042/2018, de 23 de abril de 2018 vy la
R/0219/2018, de 10 de julio de 2018. Esta ultima sefialando que «facilitar los retrasos de los
trenes de la red de cercanias de la Comunidad de Madrid detallados por fecha del retraso,
identificador de tren, linea en la que el tren circula y retraso acumulado (en minutos) por ese
tren, es informacion que, a nuestro juicio, incide en la competitividad de la empresa.»

2 - Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podrd interponerse
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados Centrales de lo Contencioso-
Administrativo en el plazo de dos meses o, previa y potestativamente, reclamacion ante el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes; en ambos casos, el plazo se
contara desde el dia siguiente al de notificacidn de la presente Resolucién. Ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso o reclamacion que se estime procedente.
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Madrid, en fecha de la firma electrénica.

El Director General Adjunto a la Presidencia, Estrategia y Relaciones Institucionales de RENFE-
Operadora E.P.E.

D. Sergio Bueno lllescas

En virtud de Resolucion de 13 de febrero de 2024, de la Entidad Publica Empresarial RENFE-
Operadora, E.P.E., sobre delegacion de competencias, publicada en el Boletin Oficial del Estado
n.2 56, de 4 de marzo de 2024



