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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

1.- Principales funciones de la ATM con Covid19

Durante la pandemiala
principales funciones se
han dirigido a adaptar el
sistema del transporte a
la situacion de
excepcionalidad social y

de la movilidad.
Rétula con el

Monitorizacion sistema Impulso de Necesidades
de la movilidad sanitario y de acciones de material
seguridad

Coordinacion
del STl con la
pandemia

Campafias
integradas de
comunicacion

Y a garantizar la
movilidad de todas las
personas.

S tanemone nibieo ' U U U G|
al transporte publico l l l l l

han sido percibidos por

los ciudadanosy Comité de emergencia

empresas como un >,

espacio donde habia g Repasa la evolucion del TPC, se debaten los temas criticos que afectan al
peligro de contagio. Lr J conjunto del sistemay a los operadores, Se toman los acuerdos del sistema.
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

1.1- Las previsiones de demanda auguran una fuerte bajada de pasaje

La debacle econdmica, el cambio de
percepcion de las usuarias y usuarios
generan una gran preocupacion. 51,1%

% Demanda esperada al STl en comparacié a un dia "habitual"

Los mensajes que reivindican reducir la
movilidad promoviendo el teletrabajo
también van a influir en una pérdida a
largo plazo de demanda.

9,8%
Todo y ofrecer el 100 % de la oferta hay
quejas de I-OS usuaI’IOS. S_Obre Ia OCUpaClon CONF. PARC FASEO FASE 1 FASE 2 FASE 3 NN INICI NN
de determinados servicios. CONSOLIDAT
Desde la ATM se plantea conocer cual es Encuesta a personas usuarias del TPC del SIMMB. Muestra 1600
el nivel de penetracion de esos factores
en el Transporte publico para poder
establecer las medidas mas efectivas Identificar el cambio de habitos (frecuencia, tipo de transporte
para recuperar la demanda. publico utilizado...)
@ Los factores que causan el cambio de uso y determinan su
0
importancia
L TJ El perfil de los usuarios que cambiaran su comportamiento.
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

1.2- Se reduce mas la movilidad de las rentas altas durante las 1as semanas del confinamiento

Estudio Movilidad y renta realizado por la UAB y la ATM a partir de datos de telefonia mévil proporcionados por
el MITMA

Las validaciones medias en las secciones % Demanda de TPC en comparacién a un dia habitual segln renta
censales acomodadas no solo se han

reducido de forma mas radical sino

también mas répida que en el resto. B vulnerables M®intermedias M acomodadas Total general
25,0

El hecho de que la 32 semana de

confinamiento se haya acelerado Ia

reduccion de movilidad de las zonas con 10

renta mas baja, coincidiendo con la 10,0

suspension de todas las actividades 5,0 I Il I
laborales no estratégicas, puede indicar 0,0 .

la importancia de la movilidad laboral 1.2 semana confinamiento 2.2 semana confinamiento 3.2 semana confinamiento

20,0

obligada en estas secciones censales.

0@ El estudio confirma la funcidn social del transporte publico.
A las personas de renta baja les garantiza poder acceder a
Lr TJ su lugar de trabajo.
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

LE

2.- Encuesta
Cambio de habitos

®» 35 % de los individuos declaran
cierta intencion de cambio en el medio
de transporte para sus desplazamientos
habituales una vez se recupere la
«nueva normalidad».

®» Los medios con mas intencidon de
abandono son metro, tranvia y taxi.

®» Por el contrario, los que absorberian
mayores incrementos son la bicicleta y
el coche.

®» De los datos de la encuesta se
desprende que hasta un 21 % de los
usuarios del transporte publico podrian
dejar de utilizar este medio.

Medios de transporte publico

Uso TPC ‘ 9%
IALOGO ABIERTO
Bl o@a Jui oo
, MOVILIDAD 'S es.movilidad
Y AGENDA URBANA *ge evonto colaborador

100%
-21

14

r I
No lo sé Esposible 1 S i
No cambiaré % posl | cambiaré i
i 1
1 1
ecame 1
Cambio de habitos % de individuos
% ; @ & @ 16
69 . s
o

m Comenzaré a utilizar Utilizaré igual
1 Dejaré de utilizar

Utilizaré mas Utilizaré menos
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

2.- Encuesta
El papel del teletrabajo

Y
’

s s 4 A
®» Reducciéon de la  movilidad Gestién horaria E PRE.COVID'I9  POST-COVID'19* i
. . T G o B i !
vinculada gracnas. al teletrab:ajo, se % individuos | paesencial S n% @ i
detecta un cambio de un 5 % a un } bl - 2% M| i
22 % de personas con posibilidad de * a
ha.ce!' teletrabajo, en distintos grados. Trabajo presencial - horario fijo — - dosripipdi Al
Asimismo, se ha detectado un
aumento en medidas que modulan los Trabajo presencial — horario flexible | &
desplazamientos (flexibilizacién, evitar 3
Trabajo fijo - alternando trabajo online F =
horas punta...) R
Teletrabajo- alternando con algo de fijo F 2‘ o
teletrabajo o estudio 100% ‘ os =

Recomendaciones recibidas desde el mundo empresarial

= Un 30 % de las personas asalariadas han recibido recomendaciones por parte de las empresas en relacion con el
uso del transporte publico: un 2 % que evite completamente su uso y un 14 % que lo minimice.

= No se detectan acciones para aplanar las puntas a pesar de la comunicacion que se hace sobre la necesidad de
ampliar los horarios de entraday salida del teletrabajo
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

2.- Encuesta
Factores que determinan el cambio en el transporte publico

®» El posible miedo al contagio, evitar
masificaciones y las incomodidades del ler Lugar 2¢Lugar 3er Lugar

transport abli on | rincipal : ) =
ANERana [piiIEs ze0 a3 pHNGipsles Miedo al contagio G S oN 5
motivaciones para el cambio modal. | o

Evitar masificacion  ECHRIMENCSAII %

Acciones en el transporte publico Evitar incomodidad 23
solicitadas y otros cambios de Limitacion de acceso  [EJIGNI 13
comportamiento Reducir el tiempo de viaje [ERIE"4"

Por no llevar mascarilla

p_|
» E| incremento  de la limpieza, Por motivos medioambientales h 4

desinfeccion de los transportes publicos Por gastar menos 4 4

o . Id - - .
(44%), disponer de mds espacio por PoF I juntos ﬂs
pasajero (26%) junto con la obligacion en el 5 n

2 tros 2
uso de las mascarillas (25%) son las ]
acciones que los usuarios creen mas
eficientes para evitar la transmision del
Covid19
mweadeBarcelona O b S e rV a t O rI O
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico LE

3.- Acciones de recuperacion
Objetivos en el TPC que nos plantea esta informacion

Seguridad e
inspeccion

Recuperar la confianza, sobre todo del grupo
de indecisos

Extremar las medidas de limpieza y control de
flujos en el conjunto del sistema

Comphudad con Io.s _usuarlos y medidas Espacios'y Ambitos
estrictas de cumplimiento de llevar las tiempo de actuacion

mascarillas y de higiene
\/

mmeadeBarcelona ObservatOHO

del Transporte y la Logfstica en ESPANA

Comunicacion

Reforzar la conexion movilidad activa -
transporte publico

Conseguir aplanar las horas punta

YAGENDAURBANA % cventocolaborador
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

3.- Acciones de recuperacion
Acciones iniciales del conjunto del sistema de TPC

Se acuerdan condiciones de frecuencia de
limpieza de las instalaciones y los vehiculos y
de proteccion del personal = certificacion de
seguridad Covid por parte de los operadores.

Se convienen cuando y como se debe hacer la
desescalada: Apertura CAC, mamparas,
recuperacion de la oferta, hidrogel en les
estaciones, planes de contingencia en caso de
rebrote,... = 100% oferta al finalizar el estado
de alarma.

Se comparten innovaciones tecnolodgicas, grado
de ocupacion de los vehiculos vy las
instalaciones, filtros de aire 2 Mejora en la
ventilacion de vehiculos y estaciones.

Deixeu lliures els seients anul-lats L'us de la mascareta és obligatori

Se diseflan campafas conjuntas de

et

comunicacién —> buscan que las personas 7 _’j
confien en el TPC. vt e hores pusts s aglomerach e v
#ElViatgeContinua

T arss de rsmpert pibic
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

3.- Acciones de recuperacion

Acciones a largo plazo del conjunto del sistema de TPC

Acuerdos para actuar rapidamente y de una
manera homogénea si se produce un rebrote:
Creacion de un grupo de trabajo de accion
rapida frente a una crisis del sistema.

Minimizar las tareas analdgicas y evolucionar
hacia las tareas digitales poniendo en el centro
al ciudadano.

Introducir acciones de sistema en higiene,
seguridad, comunicacion, informacién para
hacer mas eficaz la capacidad de reaccidén y
obtener una mayor visualizacion positiva del TPC.

Conseguir la complicidad positiva de usuarias y
usuarios intentando conocer qué nos exigen,
qué les preocupa a largo plazo.

Especial atencion para la personas vulnerables y
prepararse para atender sus necesidades desde
el primer momento.

Comportament

Distancia !:i/ \“_:)

e s B, e s et

Dt ptper b i K gt e s, o3
o, parnto 2 Tocaro ol i

Mascaretes [E

5 s bt s et
ok 6 oo, e 4 b

* e g s g o T
o s

Salut i higiene

atm.cat

§ € Modificar itin

Q Plage de Sant joan,
Cardedeu

Q Eercciona
?

W 27.05.2017 @ 1409
' Escull un resultac:
L@+l >EE =8
k' 4smin 1408.1453
3 OMMnuum - Q veure el detall
H2 Q+E > b4

7 4omin 14

§ O méshorars w Q Veure & detall
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico LE

4- Acciones de colaboracién con las empresas

Recuperar la confianza de las empresas:
Conocer que les preocupa mediante
entrevistas personalizadas y sesiones de
colaboracién.

Complicidad con todos los agentes que
intervienen en la relacién con las empresas:
Crear acuerdos entre todos los agentes.

O\

Colaboracion con

Crear espacios de intercambio de informacion y Intercambio e
de estrategias: grupo de gestion de crisis
coordinado por una institucion independiente.
Facilitar instrumentos para colaborar con la
movilidad sostenible post Covid: Plan de
movilidad corresponsable.
Complicidad
s e 283 comoviidad httpss//fobsemvatariotransportemitma.cs | [k OIS EEVAEOTI O
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

4.- Movilidad laboral post Covid: Empresas

Durante el mes de octubre la ATM ha llevado a cabo el trabajo para identificar las lineas de accion del mundo
empresarial en el escenario post pandemia, realizando un total de 200 entrevistas con empresas SIMMB, asi
como una dinamica de grupo. Algunos de los principales resultados son:

La futura implementacion del teletrabajo se situara en un punto intermedio entre la situacién pre
covid y la actual (empresas no teletrabajadoras: 61% (pre Covid), 18% (actualmente)y 33% (futuro).

® 1 de cada 10 empresas tiene la intencion de cerrar centros de trabajo o de reducir el espacio.

% La futura aplicacion de horarios de trabajo flexibles sera similar a la actual y, por lo tanto, algo
superior a la situacion pre Covid. Las empresas afirman que esta medida no les da ningun beneficio,
a diferencia del teletrabajo que les permite ahorrar gastos.

lk‘é’ En cuanto a las visitas o desplazamientos, la situacion futura estara en un punto medio entre la
situacion pre Covid y la actual (el 54% de las empresas realizaran menos visitas en comparacion con
la situacion pre Covid).

@ El nivel de compromiso de las empresas con la movilidad sostenible no se ha reducido como
consecuencia de la crisis Covid19, pero durante este periodo de pandemia existen aspectos que han
detenido la inercia de las empresas hacia la movilidad sostenible.

ﬁ-& SR | T s 2@ cs.movilidad https://observatoriotransporte.mitma.es Observa t orio
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

4.- Plan de movilidad corresponsable: {Qué es?

La ATM busca una solucion que se adapte a la
variabilidad de los tipos de empresas y facilite la
gestion de su movilidad.

PLANS DE MOBILITAT

CORRESPONSABLE GUI HO IMPULSA?

Mobilitat corresponsable

Propone la creacién de una herramienta digital que
ayude a las empresas a disefar soluciones

personalizadas para garantizar la salud de sus OBIECTIUS aurooionos [l Commesronsasies
trabajadores frente al Covidl9 durante sus
desplazamientos y al mismo tiempo seguir apostando
por un modelo sostenible, seguro y equitativo.

82 04

. ags QUESON’
Debe desestresar el sistema de movilidad .

(especialmente el transporte publico), minimizando la
demanda en las horas punta y mejorando la movilidad
activa y saludable.

.é—i,r

&=
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico LE

5.- TPCy los objetivos de desarrollo sostenible
Sinergia entre las acciones frente al Covid y los retos de sostenibilidad y sociales

La debacle econdmica del TPC no puede ser
resuelta por las clases mas desfavorecidas.

Financiacidon del si

Se debe fomentar el transporte publico como
herramienta central que permite mejorar la
calidad del aire y luchar contra el cambio
climatico.

Todas las personas que no pueden hacer su
desplazamiento habitual en modos activos
deben encontrar en el transporte publico su
solucion.
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

6.- Planificar de cara al futuro

La pandemia nos lleva a compartir algunas ideas:

GOBIERNO
DE ESPANA

Es necesario tener organizaciones mas agiles preparadas para el cambio.
Es necesario introducir la gestion de crisis en las organizaciones con una mirada amplia

El transporte publico debe reconocerse como un servicio basico esencial de pleno
derecho.

Es evidente la necesidad de hacer una nueva distribucion del espacio publico con
protagonismo de los modos activos y del transporte publico, flexibilizandolos y
comunicandolos en términos de movilidad para hacerlos mas resilientes

Incorporar la digitalizacion como asignatura urgente de forma holistica en el transporte
publico.

Los objetivos ambientales y sociales de futuro no cambiaran, se adaptara la manera de
conseguirlosy se debe hacer contando con todas las opiniones.

La financiacion se ha convertido en uno de los problemas criticos causados por la
pandemia, acentuando la necesidad de resolverla, lo que puede dar lugar a cambios en la
gobernanzay la regulacién del transporte publico.

MINISTERIO .' DIALOGO ABIERTO

DE TRANSPORTES, MOVILIDAD )
Y AGENDA URBANA

$ es.movilidad https://observatoriotransporte.mitma.es
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Estrategias para recuperar la demanda del Sistema de transporte publico

IFNETY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Estrategias para recuperar la demanda
del Sistema de transporte publico

Deseo que vuestros familiares, amistadesy o%o
compaieros estén bien. AL
@ io .
Q250
. . . 7 g o
Si alguien ha sufrido una pérdida _ °
reciba mi mas sentido pésame. - B N Virus alert

Dispuesto a compartir:
Lluis Alegre Valls

Director del Area de Movilidad
lalegre@atm.cat

17 de diciembre de 2020
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